A logistica das sessoes de interacio e mediacao no teletandem
com vistas ao ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras

(The logistics of teletandem interaction and mediation sessions for the teaching and
learning of foreign languages)

Daniela Nogueira de Moraes Garcia'

"Faculdade de Ciéncias de Letras de Assis — Universidade Estadual Paulista (Unesp)

dany7garcia@gmail.com

Abstract: The internet and its tools have lead us towards multifaceted paths which demand
exploration and knowledge as enable access to people and cultures. Teletandem is a telecolla-
borative context as Telles (2009) states. It allows partnerships between learners of different
languages to have bilingual conversation sessions through instant messaging tools such as
Skype. Tandem learning is guided by the principles of autonomy, reciprocity and separated use
of languages. This paper describes the logistics of teletandem sessions and presents some data
under a qualitative methodology on an ethnographic basis as we investigate the interactions, the
teacher’s formation process and the mediation sessions. The preliminary results point out chal-
lenges concerning the academic year and the time differences between countries and the way
teletandem is carried in different institutions.
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Resumo: A internet e suas ferramentas nos conduzem por veredas multifacetadas, que deman-
dam explorag@o e conhecimento e permitem acesso aos povos e culturas. O teletandem ¢ um
contexto telecolaborativo, como afirma Telles (2009). Ele permite a formagao de parcerias entre
aprendizes de diferentes linguas para sessdes bilingues de conversagao via aplicativos como o
Skype. A aprendizagem em tandem norteia-se pelos principios de autonomia, reciprocidade e
uso separado de linguas. Este artigo descreve a logistica das sessdes de teletandem e apresenta
dados coletados, sob uma metodologia qualitativa de cunho etnografico, enquanto olhamos para
as interagdes, a formacao de professores e as sessdes de mediagdo. Os resultados preliminares
revelam desafios referentes as diferengas de calendario escolar e fuso horario entre paises e a
maneira como o teletandem é concebido nas diferentes instituigoes.
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Introducao

Ao cenario das praticas educacionais em linguas estrangeiras sdo agregados im-
portantes valores a partir das conexdes a internet e dos aplicativos gratuitos de mensagens
instantaneas, como o Skype. Para Telles, “esses aplicativos contribuem para a evaporagdo
de fronteiras culturais claras e delineadas, colocando multiplos modos de vida em conta-
to, a um baixo custo, sem preocupagdes econdmicas ou de tempo” (TELLES, 2011, p. 3).

Assim, podemos considerar que novas perspectivas despontam de modo que o
processo de formacdo de professores e o ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras se-
jam maximizados, atendendo as demandas atuais. Questdes como competéncia linguisti-
ca e intercultural encontram-se intimamente ligadas e ndo podem passar despercebidas
nas agdes pedagdgicas que envolvem as linguas estrangeiras (LEs).
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O acesso aos povos, suas linguas e culturas, facilitado pela internet tem permitido
um rico insumo no ensino/aprendizagem de linguas com vistas a comunicacao auténtica
e uso da lingua em contextos reais.

A telecolaboracao, as perspectivas e os principios teoricos do ensino/aprendiza-
gem de linguas estrangeiras em tandem e teletandem (TELLES, 2009; GARCIA, 2013)
serdo visitadas para a conducao deste estudo que se norteia pela descricao da logistica
das sessoes de interacao e mediacdao. Os dados foram coletados durante dois semestres
em 2013 e 2014 e sdo provenientes de experiéncias pessoais € de um questionario apli-
cado a professores/pesquisadores familiarizados com as agdes em teletandem em suas
institui¢des, no Brasil e no exterior. Utilizaremos uma metodologia qualitativa de cunho
etnografico para a analise dos dados.

A Telecolaborac¢ao: novas perspectivas para o aprendiz e para o professor

Para Belz (2003), a telecolaboragdo ¢ o fator que responde ao uso de redes glo-
bais de comunicacao no ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras. Segundo O 'Dowd
(2015, p. 194), ela consiste na “aplicagdo de ferramentas de comunicagao online para
aproximar aprendizes de linguas geograficamente distantes no intuito de desenvolver
as habilidades na lingua estrangeira e a competéncia intercultural por meio de tarefas e
projetos™. O referido autor se utiliza, também, do termo “intercambio/troca intercultural
online” (O'DOWD, 2015).

Com base na teoria sociocultural e nas perspectivas constituidas por Vygostky
(1991) que enfatizam o papel fundamental do contexto no desenvolvimento da linguagem
humana e o didlogo e a negociagdo sob o prisma da interag¢ao social, identificamos, nas
acoes telecolaborativas, um potencial para atender demandas emergentes no ensino/apre-
ndizagem de linguas estrangeiras. Ao permitir que aprendizes, geograficamente distantes,
se engajem em parcerias firmadas no uso real da lingua, em situacdes reais de comunica-
¢do, mediante seus objetivos, a telecolaboracao articula contextos para que os aprendizes
iniciem uma caminhada autdbnoma, pautada na motivagao e no desenvolvimento de habi-
lidades linguisticas e interculturais.

Dessa forma, podemos pensar nas implicagdes da telecolaboragdo considerando-
se a sala de aula e o professor de linguas estrangeiras. Para Telles,

O impacto dessas tecnologias impulsiona uma metamorfose da relagdo das pessoas com
as linguas e as culturas dos povos que habitam o mundo, do ensino ¢ da aprendizagem e
da formacdo de novos professores para as novas salas virtuais de ensino e de aprendiza-
gem de linguas estrangeiras neste novo milénio. (TELLES, 2009, p. 64)

Entendemos que a sala de aula deveria constituir-se um ambiente para o comparti-
lhamento entre educando/educador em uma atmosfera de confianga e seguranga, inspira-
da na troca e co-constru¢ao de conhecimentos. Deveria constituir-se em um ambiente no
qual os aprendizes possam se arriscar, questionar, contribuir, praticar, defender seus inte-

' Nossa tradugdo a partir do original: “Telecollaboration, or ‘online intercultural exchange’ (OIE), re-
fers to the application of online communication tools to bring together classes of language learners in
geographically distant locations with the aim to develop their foreign language skills and intercultural
competence through collaborative tasks and project work™.
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resses na aprendizagem da lingua estrangeira. De um outro lado, os professores deveriam
se pautar na fun¢do de auxiliar os aprendizes a atingirem suas metas de aprendizagem,
considerando-se as diferencas e as estratégias na sala de aula.

Aprendizes e professores podem, conjuntamente, compor um quadro significativo
na educacdo, agregando valores as suas praticas com as novas tecnologias, rompendo
com velhos rotulos e papéis em prol de um contexto eficiente, motivador, reflexivo, auto-
nomo de ensino e aprendizagem, que prime pelo compartilhar de saberes.

Telles (2009) sugere caracteristicas das metamorfoses das tecnologias sobre o en-
sino/aprendizagem de linguas estrangeiras enfocando os papéis do professor e do aluno,
do ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras, do curriculo e das abordagens, como

ilustra a figura a seguir.
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Figura 1. Continuum da metamorfose do ensino de LE orientada pela tecnologia (TELLES,
2009, p. 73-74)

Como aponta Garcia,

Nao se busca o isolamento do professor, mas um envolvimento diferenciado com o apren-
diz e com o processo de ensino e aprendizagem de linguas. O professor ¢ fundamental
a medida que auxilia o aprendiz a conjecturar o novo espago virtual, comunicativo e
colaborativo de aprendizagem de LEs, rumo a uma construcdo e vivéncia da autonomia.
(2011, p. 101)

Ressaltamos que as praticas de sala de aula e que o processo de ensino e apren-
dizagem de linguas estrangeiras podem ser maximizados. Em suma, defendemos que a
sala de aula, o professor e o aprendiz devem estar abertos as novas possibilidades e a uma
mudanga de postura a partir das a¢des e dos valores supracitados. De acordo com Zakir,
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“o contexto de aprendizagem proporcionado pelo teletandem € reiterado como um lugar
onde questdes que nem sempre seriam abordadas numa sala de aula tradicional emergem”
(2011, p. 29).

Do tandem ao Teletandem

Temos na Europa, na década de sessenta, a origem das atividades pedagogicas
em tandem. Para Little et al. (1999), “a aprendizagem de linguas estrangeiras em tandem
¢ uma forma aberta de aprendizagem, que envolve dois aprendizes de linguas nativas
diferentes que trabalham juntos no intuito de aprender a lingua do outro” (p. 1, traducao
nossa).

Vassallo e Telles apontam caracteristicas importantes das agdes em tandem:

Consiste em um trabalho em pares, reciproco, autonomo e colaborativo; ¢é realizado em
sessoes regulares bilingues por falantes competentes de duas linguas diferentes que que-
rem aprender cada um a lingua do outro. As sessdes de tandem sdo divididas em duas
partes, dedicadas cada uma somente a uma lingua. Nelas, os parceiros revezam-se nos
papéis de aprendiz e de falante competente, dependendo da lingua de competéncia de
cada um. (2008, p. 342)

Assim,areciprocidade,aautonomiaeousoseparadodelinguas(SCHWIENHORST,
1998) constituem-se importantes pilares para a aprendizagem em tandem, distanciando-
-se de meras aulas particulares de linguas ou bate-papo entre estrangeiros. A partir do viés
pedagogico e dos objetivos definidos entre os pares para a aprendizagem, as trocas em
tandem se delineiam importantes a¢des no ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras.

De acordo com Garcia,

O compartilhar torna-se imprescindivel nas parcerias em tandem, pois os aprendizes de-
vem se apresentar € se comportar como parceiros que possuem objetivos (muitas vezes
diferentes) a serem alcangados na lingua-alvo e com responsabilidades assumidas perante
o outro. E importante que os aprendizes avancem rumo as metas € COMpromissos previs-
tos na parceria. (2013, p. 24)

Com o advento das tecnologias e a partir de experiéncias pessoais em tandem,
Telles (2006, 2009) propode o teletandem como um novo contexto telecolaborativo de
ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras por meio de sessdes bilingues de con-
versagao em tandem, aproximando falantes nativos ou proficientes por meio de aplica-
tivos de mensagens instantaneas como o Skype (TELLES, 2006, 2009, 2011; TELLES;
VASSALLO, 2006; VASSALLO; TELLES, 2006, 2008).

Pesquisas sobre Teletandem: atualizando

As acdes em teletandem sdo relativamente recentes, mas despontam em busca
de respostas e melhorias no ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras. Elencamos, a
seguir, as tematicas enfocadas na literatura.

Os estudos advindos de dissertacdes e teses referentes ao Projeto Teletandem
Brasil: linguas estrangeiras para todos (Projeto Tematico Fapesp 2007-2010) abordam
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a autonomia do aprendiz (CAVALARI, 2009; LUZ, 2009); acordos e negociagdes entre
os pares (GARCIA, 2010, 2013), conflitos e relacdes de poder (VASSALO, 2010); cho-
ques de culturas e linguas e competéncia intercultural (MARTINS MOITERO, 2009;
MENDES, 2009); sessdes de mediagdo e o papel do professor mediador (CANDIDO,
2010; SALOMAO, 2008, 2012); estratégias de aprendizagem e comunicagio (SILVA,
2008); crencas e representacoes sociais (BEDRAN, 2008; MESQUITA, 2008), ensino de
linguas (KANEOYA, 2008), gramatica e produ¢do de material para o ensino de portugués
como lingua estrangeira (BROCCO, 2009), caracteristicas linguisticas nas interagdes
(SANTOS, 2008), motivagao (KAMI, 2011), formagdo de professores (FUNO, 2011),
formagdo de parcerias (ARAUJO, 2012), relagdes entre comunidades (SILVA, 2012),
contato entre professores (SOUZA, 2012), ferramenta Skype no teletandem (MATOS,
2011).

Além dos resultados promissores das pesquisas relacionadas ao Projeto Teletandem
Brasil (TTB), projeto FAPESP concluido em 2010, contudo ainda em atividade, uma nova
perspectiva foi inserida e o projeto vigente denomina-se Teletandem: Transculturalidade
na comunicagdo on-line em linguas estrangeiras por webcam (TELLES, 2011). A inclu-
sao de tal perspectiva nas investigagdes possibilitara que aprendizes e professores tenham
maiores subsidios no desenvolvimento da competéncia transcultural no contato constante
entre os povos e suas linguas. Segundo o autor:

Atese que fundamenta o novo projeto tematico repousa sobre fatos culturais e tecnoldgicos
da contemporaneidade, tais como as TICs — Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagdo
e o hibridismo presente nas culturas de varios paises com os quais o Projeto Teletandem
esta em contato. Tais fatos nos apresentam desafios epistemoldgicos para se pesquisar as
interagdes em teletandem e, também, um novo panorama dos contatos entre pessoas de
diferentes paises, facilitados pelas TICs. (TELLES, 2011, p. 3)

Considerando o teletandem como um contexto que promove interagdes intercon-
tinentais e interculturais, compreendemos que a perspectiva cultural ¢ fomentada a partir
dos contatos com os falantes de diferentes linguas. Dessa maneira, a compreensao de
cultura faz-se necessaria. Levy (2007) retoma ideias e pressupostos importantes e en-
tendemos que, para atuar em contextos de telecolaboracdo no ensino/aprendizagem de
linguas estrangeiras faz-se necessdria uma visitagdo a literatura e autores da area. Telles
(2015) reconhece que as sessdes de mediagdo, que sao conduzidas por instrutores, podem
promover compreensoes transformativas, diversas e dindmicas de cultura. Para o presente
estudo, entendemos que haja essa necessidade, no entanto, por questdes de espago, ndo o
faremos aqui.

Sessoes de interaciio e mediacio: descrevendo a logistica

A proposta inicial do Projeto TTB previa a realizagdo de praticas telecolaborativas,
nas quais os alunos brasileiros e estrangeiros eram individualmente pareados com alunos
de universidades estrangeiras por meio de uma pré-inscricdo no website do Projeto. Os
alunos estrangeiros eram incentivados por seus instrutores de lingua portuguesa no exte-
rior, mediante divulgacdo das acdes em teletandem.

2 A produgao cientifica do Projeto Teletandem Brasil pode ser, em sua maioria, acessada em: www.tele-
tandembrasil.org.
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Garcia discorre acerca dos procedimentos para inscrigao:

Ao se inscrever no website do TTB, inicialmente, o aluno fornece informagdes como
nome, sobrenome, e-mail, universidade e curso que frequenta, ano, pais em que reside,
lingua que quer aprender e lingua materna, e horarios disponiveis para praticar teletan-
dem. Em seguida, preenche as lacunas com informagoes de cunho pedagogico, como o
nivel gramatical que possui da LE, o melhor nivel de atuagdo, se escrito ou falado, na
referida lingua, os objetivos estabelecidos, quantidade de horas que ira dedicar ao teletan-
dem e a durag@o desejada para parceria. (2010, p. 113)

Segundo Garcia (2010), cabia a equipe do Projeto Teletandem Brasil analisar as
informacgdes submetidas e efetuar o emparelhamento, considerando uma possivel com-
patibilidade de horéarios, linguas e interesses. Em seguida, era enviado um e-mail aos
aprendizes, nas duas linguas da parceria, com orientacdes, sugestoes e dicas para as ses-
soes de teletandem para que, de forma auténoma, eles iniciassem os contatos.

A partir dai, os proprios parceiros exercitavam a autonomia e agendavam suas ses-
soes de interacao em datas e horarios que eles dispunham para a realizagao do teletandem
sem o acompanhamento de um professor ou pesquisador.

De 2005 até os dias atuais, tivemos algumas modificacdes na logistica do pro-
cesso enfocado.

Salientamos que o Projeto Teletandem Brasil nao contemplou, em sua criacdo, a
pratica como esta sendo realizada no atual momento, entre grupos de alunos brasileiros e
grupos de alunos estrangeiros (SILVA, 2011). Anteriormente, como dito, os alunos eram
individualmente pareados mediante inscri¢ao no website do Projeto e, de forma indepen-
dente, agendavam suas interagdes juntamente com o parceiro. Com o passar do tempo e
com a consolidagao de lagos com os Departamentos de Lingua Portuguesa no exterior,
as interagdes deixaram de ser realizadas de forma individualizada e ganharam um cara-
ter institucional, ocorrendo no horario de aulas de Lingua Portuguesa no exterior, nos
Laboratérios das universidades.

Apo0s intensa comunicagao entre professores e pesquisadores brasileiros e estran-
geiros, nos recebemos, do exterior, uma listagem dos alunos matriculados nas aulas de
lingua portuguesa contendo todas as informacdes referentes as datas e horarios das intera-
¢oes e, assim, as inscri¢des sao abertas no Brasil. Disponibilizamos as listagens, em nosso
Laboratdrio, e os alunos interessados nas parcerias inscrevem-se € recebem as instrugdes
iniciais para os encontros virtuais.

Em algumas institui¢des brasileiras, as acdes em teletandem estdo comegando a
ocorrer de forma integrada, constituindo-se parte do curriculo das aulas de linguas es-
trangeiras (ARANHA, 2014). Nossa experiéncia contempla, ainda, o formato realizado
entre instituicdes de ensino, entretanto como atividade extra-curricular. Cabe aos alunos
brasileiros o gerenciamento de seus horarios, adaptando-se as opg¢des oferecidas pelo ex-
terior. Assim, os brasileiros assumem o compromisso, de forma voluntaria, de engajar-se
em uma parceria de teletandem, ainda que essa atividade ocorra em horario diferente de
sua aula de lingua estrangeira.

As sessoes de interagdo acontecem, em grupos, nos Laboratdrios com a supervisao
de um professor/pesquisador/mediador. Os alunos s3o, individualmente, pareados e, en-
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tdo, inicia-se a sessao de interagdo em teletandem, com duragao média de uma hora, com
o revezamento das linguas, lingua materna e lingua estrangeira. Finalizada a interagao, o
professor/pesquisador/mediador retine os alunos brasileiros para conversarem a respeito
da pratica telecolaborativa, momento esse que denominamos sessdo de mediagao.

Na mediagao, o professor/pesquisador/mediador incentiva os aprendizes a discor-
rerem sobre suas experiéncias, enfocando questdes positivas ou negativas. Ele orienta os
aprendizes diante de dificuldades, fomenta ideias e reflexdes, sugere assuntos a serem
abordados nas parcerias, e até mesmo, busca e instiga uma autoavaliacdo por parte dos
aprendizes. Notamos, dessa forma, que o professor/pesquisador/mediador assume papéis
de modo que ofereca andaimes aos aprendizes na experiéncia telecolaborativa.

A Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) ¢ um elemento de grande pertinén-
cia, também, na teoria vygostkyana e define-se, segundo o autor, como a distancia entre
o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar através da solucdo inde-
pendente de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da
solugdo de problemas sob a orientacdo de um adulto ou em colaboragao com companhei-
ros mais capazes (VYGOTSKY, 1991, p. 97). Concebemos, assim, que no teletandem,
a mediacdo na aprendizagem, apoiando-se nas figuras do aprendiz mais proficiente e no
professor-pesquisador-mediador, transforma-se em auxilio. Retornamos, assim, a base
vygostkyana que contempla um mediador para maximizar o processo de aprendizagem.

Para Salomao (2012, p. 20):

A ideia de mediag@o ao invés de aconselhamento trazida pelo projeto teletandem enten-
de o auxilio prestado pela figura do mediador ndo somente como conselhos sobre como
proceder para aprender melhor, mas como uma pessoa que se insere na relagdo de ensino
e aprendizagem colaborativos da parceria de interagentes para auxilia-los a refletir sobre
sua propria pratica enquanto aprendizes da lingua do outro e professores de sua propria
lingua. O termo mediador ¢ usado, desse modo, por estar intimamente ligado as ideias de
Vygotsky (1994) em sua teoria social do conhecimento.

Sintonizamos, desse modo, a compreensdo de que o mediador “se coloca para o
interagente como um parceiro de discussdo, fazendo, assim, a intermedia¢ao da apren-
dizagem segundo pressupostos vygotskyanos, de desenvolvimento por meio da interagao
social e por meio do oferecimento de andaimes” (SALOMAO, 2012, p. 19).

A mediagdo ¢ outro fator inovador ao longo da criagdo do referido Projeto, visto
que as interagdes ocorriam de forma independente e ndo havia um acompanhamento para
as sessoes realizadas. Com as parcerias formadas a partir de grupos, de forma institucio-
nalizada, ¢ possivel que os professores/mediadores/pesquisadores acompanhem as inte-
racdes e realizem a mediacgao junto aos aprendizes.

Elstermann (2011) descreve, em uma coleta de dados de sua pesquisa de douto-
rado em andamento, os procedimentos adotados para as sessoes de interacdo e mediacao,
além de teleconferéncias realizadas com os grupos inteiros dos aprendizes brasileiros e
alemaes que, segundo a autora, proporcionaram ajuda e motivagao.
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Analise e discussiao dos dados

As reflexdes aqui compartilhadas partem de nossa experiéncia no gerenciamento
das sessoes de interacao e conducao das sessdes de mediacao realizadas nos segundo se-
mestre de 2013 e primeiro semestre de 2014, entre alunos da FCL-Unesp-Assis e alunos
de universidades estrangeiras e da comunicacao com professores/pesquisadores/mediad-
ores, brasileiros e estrangeiros no mesmo periodo.

Como ja explicitado, em momento atual, as sessdes de teletandem tém sido re-
alizadas entre grupos de alunos brasileiros e grupos de alunos estrangeiros. As sessoes
ocorrem no horario de aulas de lingua portuguesa no exterior, nos Laboratorios das uni-
versidades, e contam com a presenga dos grupos de alunos e de professores/pesquisa-
dores. Em algumas institui¢des, ha técnicos que auxiliam com o aparato tecnologico,
verificando a conexao das maquinas e funcionamento das ferramentas de audio e video.
Ha, ainda, auxiliares que podem ser alunos bolsistas de iniciagdo cientifica que oferecem
suporte a organizacao e mediacao das atividades propostas.

Algumas pesquisadoras de doutorado na area do teletandem ministraram oficinas
no intuito de capacitar nossos alunos de iniciacdo cientifica a ter uma postura mais ativa
e participativa na conducao das sessdes de mediacdo, no Brasil. A ultima oficina minis-
trada contou com quatro encontros presenciais com a duragdo de trés horas, nos quais
expuseram questoes teoricas, além de compartilhar experiéncias proprias.

Os encontros foram organizados por tematicas: (1) introdugdo a conceitos-chave
da aprendizagem de LE em (tele)tandem; (2) participacdo na reuniao do grupo de pes-
quisa Teletandem e Transculturalidade para conhecer alguns projetos em andamento e a
equipe de pesquisadores; (3) introdugdo a conceitos-chave da mediacgao; (4) mediagdo na
pratica e interculturalidade no Teletandem. Foi criado um blog® para a postagem de ativi-
dades e participagdo dos alunos com vistas a elaboracao de relatorios reflexivos.

O Laboratorio de Teletandem estd vinculado ao Centro de Linguas e
Desenvolvimento de Professores da Faculdade de Ciéncias e Letras de Assis-Unesp- e
constitui-se um dos espagos da universidade para as acdes em teletandem. Dado o grande
volume de parcerias e turmas, outros laboratérios da instituicao t€m sido utilizados, jus-
tificando também a realizacdo das oficinas supracitadas a fim de garantir que todas as
turmas sejam bem assistidas.

A seguir, abordaremos alguns dados extraidos do questionario aplicado junto a
cinco professores/pesquisadores/mediadores, brasileiros e estrangeiros. Em se tratando
de um estudo qualitativo, os dados que selecionamos para esta breve analise foram consi-
derados representativos do corpus. Com o objetivo de descrever o planejamento das ses-
soes de teletandem, o questionario enfoca a descrigdo das etapas e das acdes realizadas,
antes, durante e ap0s as sessoes.

Para antes do inicio das sessdes, os professores/pesquisadores apresentaram as
seguintes respostas:

(01)  Praticar para se preparar para as sessoes (os alunos praticaram fazendo varios tipos de bate papo/
listas de perguntas antes de iniciar as sessdes)/Tiveram que ler a informagdo sobre o Teletandem

3 Disponivel em: <http://mediacaott.blogspot.com.br/>. Acesso em: dez. 2015.
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antes de comegar as sessdes./Falar sobre o Teletandem desde a primeira semana da aula formou um
tipo de objetivo da aula.

(02)  (...) E aconselhavel dar uma boa introdugdo ao tema “aprendizagem auténoma em Teletandem” (nos
dois lados) para que os alunos saibam o que irdo fazer e o que esta sendo esperado por eles.

(03)  (...) Colaboro no processo de divulgag¢do dos grupos de teletandem e controle das inscri¢cdes. De
acordo com o cronograma das interacdes e caracteristicas de cada grupo, também ha a possibilidade
de ser ofertada uma sessdo de orientagao inicial para os grupos de alunos brasileiros e estrangeiros.

(04)  Oteletandem ¢ acrescentado ao programa do curso, que inclui uma descricao detalhada do ‘Relatério
de Teletandem’ semanalmente entregue pelos alunos. Essa descricao oferece a base para compreen-
sdo do teletandem e seu funcionamento. Antes de cada sessdo, tento negociar com os alunos uma
meta baseada em topicos para a interacdo seguinte. Por exemplo: “descubra como ¢ a familia do
seu parceiro, quantos irmaos ele/ela tem, quantos anos eles tém, onde moram, como ¢ cada mem-
bro da familia.”.(...) Lembramos e reafirmamos aos alunos que os topicos representam apenas uma
faceta da sessdo e que se sintam a vontade para conduzir a conversa como desejarem (...). Apesar da
liberdade e flexibilidade relativas aos tdpicos, os relatorios apontam que todos os alunos tentam dar
conta dos topicos nas interagdes.

(05) fazer alista de datas, ver quais os feriados; fazer a lista de alunos daqui, com os enderecos de Skype;
enviar email para (...) coordenar as datas; enviar email para o laboratorio daqui para reservar as da-
tas; ter a primeira sessao introdutéria na minha sala de aula (ndo no laboratdrio); preparar os meus
alunos para a sessao introdutoria daqui.

Notamos, nos dados, consenso no que diz respeito a orientagdo, aos esclareci-
mentos e informagdes oferecidos previamente aos alunos sobre a pratica em teletandem,
recorrente em todos os exemplos supracitados. Observamos que, ao se enfocar o teletan-
dem, sua inser¢do torna-se um “objetivo da aula” (exemplo 01), sendo necessario “dar
uma boa introdu¢ao ao tema” (exemplo 02), ofertando uma “sessao de orientagao inicial”
(exemplo 03), apresentando uma descri¢cdo como “base para compreensao do teletandem
e seu funcionamento” (exemplo 04) e preparando os “alunos para a sessdo introdutéria”
(exemplo 05).

Destacamos a questdo do preparo, de cunho linguistico, nos exemplos (01) e (04),
em nossa opinido, pautada em instrumentalizar os alunos de modo que consigam se ex-
pressar junto ao parceiro, na nova experiéncia. Nesse sentido, podemos depreender que
a pratica de teletandem pode ser recente aos alunos e, por isso, esse preparo. Ou entdo, a
pouca proficiéncia dos alunos. Avaliamos esses procedimentos como positivos e entende-
mos o posicionamento dos professores envolvidos em busca de condi¢des para que seus
alunos se sintam confortaveis e mais seguros para interagir em lingua estrangeira junto a
um parceiro.

Alguns professores comentam os procedimentos técnicos, 0s arranjos para o ini-
cio das interagdes, como divulgacdo e controle de inscri¢des (exemplo 03), organizagao
do cronograma dos encontros virtuais, listagem dos alunos e enderecos de Skype e reser-
va de laboratdrio (exemplo 05).

Depois de iniciadas as sessdes, os professores/ pesquisadores apontaram as se-
guintes acdes: |

(01) tomar a decisdo de pedir listas de perguntas como tarefa, praticar usando essas listas nos dias sem
Teletandem como forma de bate-papo.
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(02) Mediagdo, acompanhamento de cada sessdo de teletandem e gerenciamento do grupo no Facebook.
Nesse periodo, mantém-se um intenso contato com os mediadores/ professores no exterior para a
verificacdo do andamento das parcerias.

(03) Hauma discussdo em sala de aula acerca dos resultados obtidos dos topicos. (...)

(04) (...) Depois da sessao ha um periodo de mais ou menos 30 minutos para a reflexdo pessoal e em
grupo sobre a interacdo, sobre a aprendizagem, sobre cultura etc. (...)

(05) (...) caminhar pela sala para ver que estdo todos conversando sem problemas. Depois de cada sessao,
os alunos saem da sala para outras aulas. A sess@o de feedback oral (a “mediacao”) ¢ feita na manha
seguinte. Os alunos tém também que fazer um relatorio breve, por escrito, da interagao.

Os dados revelam a retomada da experiéncia, ao final da interacdo, junto aos
aprendizes, como mostram os exemplos (02), (03), (04) e (05), o que denominamos de
sessdo de mediagdo, como explicitamos anteriormente.

Os exemplos (01) e (05) abordam, também, a pratica das listas em aula como for-
ma de interacdo e retomada, além do gerenciamento das sessdes com a presenca e obser-
vacao do professor/pesquisador, circulando pela sala de modo a garantir boas condigdes
para a interagdo de seus alunos.

Ao final do semestre, as acdes descritas pelos professores/pesquisadores contem-
plam, em sua maioria, agdes avaliativas, como a retomada dos conteudos utilizados nas
sessoes de interacdo com propdsitos avaliativos (exemplo 01), uma discussdo em sala de
aula (exemplo 03) ou um encontro para finalizacao (exemplo 04).

(01)  Depois de terminar o programa de Teletandem, usei varias das perguntas das listas, temas das dis-
cussodes entre nés (depois de cada sessdo) para o exame oral, e para as perguntas para escrever no
exame final (...) decidi usé-lo como parte do conteudo da aula (...)

(02) Distribuig@o de certificados e avaliagao final das parcerias.

(03)  No final do semestre, hd uma discussdo em sala de aula, na qual os alunos sdo motivados a falar
sobre questdes gerais, 0 que aprenderam sobre o pais e a lingua do parceiro e sobre os pontos fortes
da experiéncia em teletandem.

(04)  E bom ter um encontro de finalizagio com os alunos para fechar este projeto, fazer uma avalia¢io
junto com eles. Mas, do mesmo jeito, isso deve ser feito com o prof./coordenador/mediador do outro
lado, para que impasses e dificuldades possam ser superados em um préoximo semestre de TT da
mesma parceria.

(05) Nao ha nada especial no final do trimestre (...)

Destacamos nos dados acima dispostos, a distribui¢do de certificados mencionada
no exemplo 02 e o trabalho conjunto entre Brasil e exterior comentado no exemplo 04
em prol da superacdo de impasses, como questdes presentes ao término das sessdes de
interagdo ao final do semestre.

No que concerne a questdes limitadoras para as acdes em teletandem junto a ins-
tituicdo e aos alunos, os professores/pesquisadores fizeram os seguintes apontamentos:

(01)  Annica coisa ¢ a (...) diferen¢a do horario.

(02)  Dentre algumas limitacdes estd o acimulo de fungdes e fragmentacao do trabalho do mediador. (...)
Como no caso das parcerias, no contexto brasileiro, envolve uma grande rotatividade de alunos,
em diferentes grupos e mesmo dentro de um mesmo grupo (alunos que faltam ou desistem no meio
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do processo) e a participagdo deles ¢ voluntaria. Observo que nés também temos dificuldade para
gerenciar o grande volume de alunos (criar um banco de dados, por exemplo). (...)

(03)  Neste semestre, ndo hd grandes questdes, exceto o fato de alguns alunos mais fracos estarem fa-
lando muito mais sua propria lingua. Mas isso pode e sera corrigido mediante monitoramento e
encorajamento. No passado, algumas questdes mais sérias envolveram a falta de parceiros devido
as auséncias inesperadas, problemas técnicos e complicacgdes pela diferenca de horario.

(04)  E muito dificil lidar com os calendarios académicos diferentes entre os paises participantes no pro-
jeto (...); professores no exterior muitas vezes sao extremamente sobrecarregados de trabalho (...) as
vezes, ha alunos pouco responsaveis € com pouco compromisso € motivacao, apesar de eles terem
escolhido fazer TT (...)

(05)  As vezes, algum aluno tem que faltar a aula aqui, mas me avisam.

Os dados sugerem que a diferenca entre horarios, calendarios e agendas pode
trazer interferéncias negativas nas sessoes de interacdo. O grande fluxo e o pouco tempo
para gerenciamento de todas as atividades sdo, também, apontados, nos exemplos (01) e
(04) como fatores que dificultam o processo.

O exemplo (03) contempla a divisdo desproporcional de tempo entre as linguas na
sessdo de interagdo, motivada pela baixa proficiéncia do aluno, que se sente mais seguro
falando em sua propria lingua. Nossa experiéncia nos permite afirmar que isso ocorre com
frequéncia e que cabe ao professor/pesquisador o caminhar por entre as maquinas durante
as interagdes, certificando-se da troca de linguas na sessdo para que, segundo o principio
da reciprocidade, os dois parceiros se beneficiem igualmente das trocas linguisticas. A
abordagem da experiéncia nas sessdoes de mediagdo também tem se mostrado eficaz na
detecgdo de tais situagdes, além de permitir que os parceiros reflitam sobre a experiéncia.

A falta a sess@o ¢ mencionada em quase todos os exemplos, assim como 0 nao
engajamento na parceria. Entendemos que, inicialmente, deva haver uma fala especifica
por parte do professor/pesquisador com os parceiros no sentido de conscientizagdo do
compromisso assumido e dos objetivos propostos. Um canal de comunicagdo eficiente
deve ser mantido entre parceiros e professor de modo que, mediante imprevistos, a subs-
tituicdo de alunos possa se efetivar agilmente.

Consideracoes finais

E importante considerar que o estudo aqui proposto pode trazer alguns desdobra-
mentos para a formagdo de professores, visto que muitos dos aprendizes que se inserem
nas acdes em teletandem aqui descritas sdo professores pré-servigo do Curso de Letras
da institui¢dao. Assim sendo, a experiéncia com o ensino/aprendizagem colaborativo por
meio das novas tecnologias e a participagcdo nas sessoes de mediacao constituem-se ques-
tdes importantes para esses futuros professores com vistas as agdes pedagdgicas em lin-
guas estrangeiras, ao desenvolvimento de uma postura critico-reflexiva e a sociedade
tecnologizada.

Os procedimentos aqui descritos e compartilhados pelos professores/pesquisado-
res delineiam as acdes em teletandem nas instituigdes e apontam para o comprometi-
mento exigido nas parcerias. Ha ainda lacunas que merecem um olhar atento, como as
diferencas de agenda, as atividades avaliativas, a integra¢do do teletandem nas aulas, a
realizacdo das sessdes de mediacdo, o gerenciamento dos horarios e calendarios. Todavia,
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concluimos que as reflexdes aqui compartilhadas no gerenciamento das sessoes de inte-
racdo nos levam a acreditar que o carater enriquecedor das trocas telecolaborativas nao
pode ser ignorado no cenario educacional, pois permite uma potencializagdo das agdes
pedagogicas, abordando questdes linguisticas e culturais.
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