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Resumo

As praticas conversacionais constituem um locus privilegiado para analise dos fendmenos textuais
e semanticos envolvidos na compreensdo das relagdes entre linguagem e organizagdo social em
grupo. Nesse sentido, torna-se necessaria a mobilizagdo de categorias analiticas que abarquem a
conversagao em suas dimensdes textuais e interativas. No ambito do presente trabalho, as nogdes
de topico discursivo e de enquadre interativo serdo utilizadas para a analise de situagdes
conversacionais de um grupo de afasicos e ndo afasicos. O nosso objetivo ¢ analisar a relagdo
entre o enquadre interativo e o topico discursivo em uma interagdo de um grupo de convivéncia
de afasicos e ndo afasicos segundo as propriedades do conceito de comunidade de praticas.
Pretendemos demonstrar como a gestdo topica ¢ suscetivel as configuragdes do enquadre em um
contexto marcado pela especificidade de ser um espago de convivéncia e de situagdes de uso da
linguagem.
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Interactive frames and discursive topic management in a community of practices of
aphasics and non-aphasics

Abstract

The conversational practices are a privileged locus for the analysis of textual and semantic
phenomena involved in understanding the relationship between language and social organization
in groups. In this sense, it is necessary to mobilize analytical categories that allows understanding
the conversation in its textual and interactive dimensions. Therefore, the discursive topic and the
interactive frame notions will be the ones used for the analysis of conversational situations of a
group of aphasics and non-aphasics. Our aim is analyzing the relation between the interactive
frame and the discursive topic in conversational situations of aphasic and non-aphasic groups
according to the properties of the concept of community of practice. In the scope of this work, we
expect to demonstrate how topical management is susceptible to the frame settings of the in a
context marked by the specificity of being a living space and a space for language use situations.
Keywords: aphasia; community of practice; interaction; topic.

Introduciao

As afasias sdo, fundamentalmente, sequelas de um acidente vascular cerebral, de
traumatismos cranianos ou de tumores cerebrais que afetam sensivelmente a linguagem
em seus varios niveis de constitui¢do e processamento. As afasias podem afetar as formas
de articulacao e produgao dos segmentos fonético-fonologicos, a capacidade de ordenar
sintaticamente os elementos dos enunciados, a sele¢do de itens lexicais em situacdes
comunicativas, os processos semanticos de compreensao e produgao (JAKOBSON, 1954;
LURIA, 1981).
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No entanto, a defini¢do acima reduz o fendémeno afasico tanto no plano
linguistico, quanto no interacional. Reduz porque a questio das afasias ndo estd somente
circunscrita nos dominios das alteracdes estruturais da linguagem humana. A concepgao
tradicional das afasias tem se servido de uma forte idealizacdo de normalidade da
linguagem, sendo os testes metalinguisticos e descontextualizados o terreno propicio para
a consolidagdo de uma tradi¢do no campo da Afasiologia.

Dessa forma, as manifestacdes afasicas em nada se relacionariam com processos
que também ocorrem na linguagem nao patologica. Além disso, sdo diagnosticadas a
partir de testes de base estruturalista e normativa que t€ém o pressuposto de que elas sao,
essencialmente, um problema da ordem de uma metalinguagem estrita, ou seja, um
problema de reconhecimento das estruturas e das propriedades da lingua tomada como
um sistema fechado em si mesmo. Por esse viés, afasias acarretam ndo s6 a capacidade
metalinguistica, mas também a possibilidade de “reflexividade da linguagem que consiste
numa reacdo de reparagdo e de reconstituicdo de processos linguisticos” (MORATO,
2001, p. 22).

A afasia ndo € s6 um problema de reconhecer e operar as unidades linguisticas,
mas também um problema de ordem discursiva e sociocognitiva, pois ha um quadro de
instabilidades provocado por um evento neurolégico e suas implicagdes, que vao além
das sequelas neurocognitivas. Indiscutivelmente, o impacto das afasias repercute no
ambito biopsicossocial. Uma das principais consequéncias acarretadas pela afasia ¢ o
isolamento social que ¢ desencadeado pela interrup¢ao da atividade de dar forma aos
contetdos de nossas experiéncias e de construir aquilo que ¢ vivido em um sistema
simbolico que constitui nossa realidade (VYGOTSKY, 1984; TOMASELLO, 2003).

A partir desses postulados a respeito do fendmeno afasico, nosso objetivo ¢é
analisar a relagdo entre o enquadre interativo e o topico discursivo em uma interagao de
um grupo de convivéncia de afasicos e ndo afasicos que apresenta as caracteristicas de
uma comunidade de praticas conforme preconizado por Wenger (1998). A nocao de
enquadre mobilizada neste trabalho ¢ oriunda dos trabalhos realizados por Erickson e
Shultz (2002) no campo da Sociolinguistica Interacional. Os trabalhos desenvolvidos por
Jubran (2006) no ambito do Projeto Gramatica do Portugués Falado serdo a base teérico-
metodologico da nogado de topico discursivo.

O Centro de Convivéncia de Afasicos — CCA

O Centro de Convivéncia de Afasicos, o0 CCA, foi concebido como um espaco de
interacdo para o exercicio efetivo de praticas cotidianas de linguagem entre os sujeitos
afasicos e ndo aféasicos a fim de contribuir para o maior entendimento da condi¢ao de
afasico e oferecer alternativas para a reintegragao social desse sujeito pela convivéncia e
enfrentamento mutuo das inumeras dificuldades que a afasia implica. Além disso, 0o CCA
também ¢ um espaco de pesquisa e de docéncia onde pesquisadores e alunos de pos-
graduacdo desenvolvem trabalhos que abrangem a complexa relacdo entre os aspectos
sociais e interativos que envolvem linguagem, cérebro, cognicao. Os sujeitos atasicos que
frequentam o CCA sdo encaminhados pelo Departamento de Neurologia, onde recebem
todo o tipo de assisténcia clinica necessaria. Os nao afasicos que integram o CCA sado
amigos, familiares e pesquisadores, sendo que estes tltimos desenvolvem seus trabalhos
no Instituto de Estudos da Linguagem da UNICAMP (MORATO et al., 2002).
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Os encontros desse grupo do CCA acontecem semanalmente, as quintas-feiras,
em um prédio especialmente adaptado para tal finalidade, situado nas dependéncias do
Instituto de Estudos da Linguagem da Universidade Estadual de Campinas
(IEL/UNICAMP). As atividades do grupo sdo iniciadas, geralmente, as nove horas,
estendendo-se até, aproximadamente, meio dia, desdobrando-se em duas partes
principais, mediadas por uma pausa para o café preparado coletivamente: o Programa de
Expressao Teatral e o Programa de Linguagem. O fragmento que analisamos neste
trabalho ¢ proveniente do Programa de Linguagem.

As atividades do Programa de Linguagem procuram explorar os diversos géneros
e eventos que constituem o uso da linguagem no cotidiano, tais como: dialogos,
comentarios, narrativas, a exposi¢ao e a discussao de noticias de jornais e revistas, as
discussdes sobre temas sociais e culturais diversos (principalmente de produgdes culturais
como filmes, pecas de teatro e obras literarias), comentarios sobre o noticiario e a vida
politica do pais, assim como relatos da vida cotidiana e familiar dos membros do grupo.
Em outras palavras, tais atividades constituem um espago marcado por um conjunto de
rituais sociais, pelo fortalecimento dos quadros interativos, nos quais os sujeitos podem
enfrentar suas dificuldades linguistico-cognitivas e estabelecer processos alternativos de
significacgdo, pela evocagdo de inimeras praticas de linguagem (MIRA, 2012).

O CCA como uma comunidade de praticas

Surgido inicialmente no campo da Psicologia Social, o conceito de comunidade de
praticas (doravante CP) ¢ um componente de uma teoria social de aprendizagem
(WENGER, 1998). Em meados da década de 90, esse conceito passa a ser utilizado nas
teorias de construcdo social da identidade, principalmente em trabalhos que investigam a
relacdo entre linguagem e género por meio de dados conversacionais (ECKERT;
MCCONNELL-GINET, 1992).

Wenger (1998) reformula o conceito, numa critica aos modelos tradicionais de
aprendizagem que requerem dos aprendizes a assimilacdo de contetidos em contextos de
salas de aulas. A critica construida pelo autor baseia-se no argumento de que a
aprendizagem ¢ um aspecto natural e inevitavel da vida, sendo uma prética situada em
um contexto historico e social. E baseado nessa concepcio de pratica que o autor refina
o conceito de comunidade de praticas, atribuindo-lhe trés propriedades fundamentais: i)
engajamento mutuo; i) um empreendimento comum; i) um repertério de recursos
negocidveis compartilhados acumulados ao longo do tempo (WENGER, 1998).

Essas propriedades parecem estar intrinsecamente ligadas a configuracao dos
encontros semanais do CCA que, devido a sua organizacdo social e suas atividades
cotidianas, pode ser considerado como uma comunidade de praticas, uma realidade
linguistico-interacional que se relaciona ao incremento e a visibilidade de competéncia
comunicativa de afasicos. Passemos agora a exposicao das propriedades de engajamento
mutuo, empreendimento comum e de recursos compartilhados.

A primeira delas ¢ o engajamento mutuo (mutual engagement) que diz respeito a
disponibilidade dos sujeitos para se reunirem semanalmente em fun¢do de um objetivo
comum. Segundo Wenger (1998), as praticas de uma comunidade existem pelas relagcdes
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de engajamento mutuo de seus membros, € ¢ por meio desta relacdo de engajamento que
ocorrem os alinhamentos das ac¢des interativas entre os membros

A segunda propriedade do conceito de comunidade de praticas refere-se ao
empreendimento comum, isto ¢, a negociagao de objetivos partilhados pelos participantes
no curso de uma determinada pratica interativa. O empreendimento comum nao ¢ um
objetivo compartilhado definido a priori. Pelo contrario, o empreendimento comum € o
resultado de um processo coletivo de negociagdo entre os membros e que reflete o
engajamento mutuo. Nas interacdes do CCA, podemos postular que o empreendimento
comum se configura, na realidade, no objetivo que norteia a existéncia do grupo: a
reinser¢do dos afasicos em situagdes sociais e cotidianas que promovam o exercicio de
praticas de linguagem. Esse ¢ o empreendimento comum ao qual os participantes se
engajam, sendo um processo dindmico de (re) atualizagdo das praticas de linguagem a
cada novo encontro. Assim, de acordo com Wenger (1998), o empreendimento comum
das praticas interativas do CCA, a saber, o de reinserir os afasicos em situagdes cotidianas
de linguagem, ¢ continuamente perseguido por meio de constantes € intensos processos
de negociacao e de constru¢do conjunta dos sentidos

A ultima propriedade do conceito de comunidade de praticas, de acordo com
Wenger (1998), ¢ o repertdrio de recursos compartilhados que reflete o histérico das
interacdes dos membros de uma comunidade de praticas. Em outros termos, isto diz
respeito aos recursos mobilizados pelos sujeitos na interagdo para a construcdo do
significado social. Essa ¢ a terceira propriedade que constitui uma comunidade de
praticas. Os elementos do repertorio sdo heterogéneos. Os recursos de que os sujeitos
lancam mao nas negociacdes coletivas nao sdo de uma unica natureza. Se analisadas
separadamente, as negociagdes podem ser vistas como um conjunto de atividades
distintas e incoerentes. Tais recursos, porém, ganham coeréncia e funcdo definidas
quando analisados no contexto de negocia¢cdo de um objetivo comum.

Os encontros semanais do CCA colocam diferentes sujeitos sociais, com
conhecimentos de mundo e experiéncias sociais distintas, engajados num objetivo
comum. O resultado dessa heterogeneidade ¢ a diversidade de posicionamento nas
atividades conversacionais, pois a propria conversagao ¢ uma pratica interativa humana
que nao detém o carater de simetria como condi¢ao fundamental. A conversagdao ¢ um
processo proposital em que os falantes executam a¢des coordenadas com a finalidade de
atingir um objetivo comum. No entanto, apesar de haver acdes coordenadas, o ato de

conversar ndo significa necessariamente processos rigorosamente planejados e simétricos
(CLARK, 1996).

O enquadre interativo Debate do CCA

As atividades do Programa de Linguagem configuram-se como uma reunido. Esse
tipo de evento interativo, a reunido, pressupde o direcionamento das atividades por um
dos integrantes e a existéncia de uma pauta que organiza a agdo. Durante o
desenvolvimento do evento interativo “reuniao”, observamos a emergéncia de diferentes
enquadres interativos. Segundo Tannen e Wallat (2002, p. 188-189), o conceito de
enquadre interativo refere-se ao
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[...] que esta acontecendo em uma interacdo, sem a qual nenhuma elocugdo (movimento
ou gesto) poderia ser interpretada. Para compreender qualquer elocugdo, um ouvinte (e
um falante) deve saber dentro de qual enquadre ela foi composta: por exemplo, sera que
¢ uma piada? Sera que ¢ discussao? Algo produzido para ser uma piada, mas interpretado
como insulto (certamente podendo significar ambos) pode originar uma briga. [...] A
nogdo interativa de enquadre, entdo, refere-se a percepgdo de qual atividade esta sendo
encenada, de qual sentido os falantes ddo ao que dizem. Dado que esse sentido ¢ percebido
a partir da maneira como os participantes se comportam na interagdo, os enquadres
emergem das interagdes verbais e ndo verbais ¢ sdo por elas constituidos.

Os participantes do CCA sdo capazes de perceber as alteracdes nas estruturas de
participacdo que provocam a emergéncia de novos enquadres durante a interagcdo. A
consequéncia da emergéncia desses novos enquadres interativos ¢ a modificacao da
dinamica dos turnos e das formas de desenvolvimento do topico.

As estruturas de participagdo dizem respeito aos direitos e obrigagdes dos
participantes que sao redistribuidos em novas configuragdes no decorrer da interacao.
Dessa forma, as estruturas de participagdo ndo sdo constituidas a priori, elas englobam
as maneiras de falar, de ouvir, de obter o turno na fala e manté-lo, de conduzir e ser
conduzido, que culminam nas reorientagdes significativas de posi¢des dos falantes
(ERICKSON; SHULTZ, 2002).

As formas de desenvolvimento do topico dizem respeito a quem o instaura € o
conduz mediante a estrutura de participacao vigente. Esses dois fatores estao atrelados ao
tipo de enquadre interativo que se estabelece durante a reunido. A emergéncia dos
enquadres ¢ a alteracdo na estrutura de participacdo e na forma de desenvolvimento do
topico afetam sensivelmente o engajamento dos sujeitos afasicos na atividade, e também
a negociagdo em torno do empreendimento comum do grupo. No ambito deste trabalho,
analisaremos a emergéncia e a configuracgao interativa do enquadre Debate.

A principal caracteristica do enquadre Debate ¢ a regularidade do
desenvolvimento interacional proporcionada pelo direcionamento claro dado pelas
pesquisadoras, direcionamento este que pode ser percebido pelos tipos recorrentes de
acoes praticadas por elas: a introdu¢do de um toépico previamente selecionado, seguido
de esclarecimentos didaticos sobre o tema para aqueles participantes que nao o conhecem
muito claramente e a conducdo da discussao por meio da distribuicao de turnos.

Vale também ressaltar outro recurso compartilhado que tem grande relevancia na
estruturacao das interagdes: o conhecimento prévio sobre as estruturas de participagdo do
enquadre Debate. Em funcdo de uma rotina interativa ja consolidada, existe um
conhecimento implicito das formas de agir que os enquadres interativos demandam. Os
sujeitos reconhecem que a estrutura do enquadre Debate requer que suas acgdes,
principalmente o direito a palavra e as formas de obté-la, sejam organizadas a fim de
permitir a exposi¢do dos argumentos e o0 posicionamento frente ao tema.

A adesdao dos participantes as praticas estd relacionada ao tipo de enquadre
comunicativo, a relevancia do topico conversacional na rotina do grupo, e também aos
conhecimentos compartilhados necessarios para o desenvolvimento do tipo de interagao
que o enquadre requer. Engajar-se significa, sobretudo, participar de atividades de
alinhamento de ponto de vista, de produ¢ao de argumentos, de negociacao.
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O resultado do engajamento dos sujeitos no enquadre Debate ¢ a construcao
conjunta dos sentidos. Este processo, na realidade, corresponde ao empreendimento
comum no qual os sujeitos estdo engajados, isto ¢, participar de situagdes cotidianas de
uso da linguagem. No enquadre discussdo, a exposicdo dos argumentos, o0
desenvolvimento do topico e o posicionamento dos sujeitos frente a polémica da
discussdo sdo as atitudes concretas que revelam o processo de reintegracdo dos sujeitos

afasicos em situagdes cotidianas de uso da linguagem.

Segundo Vion (1992), o debate constitui um tipo de intera¢do regida pelos
principios da cooperacao e da competitividade. O equilibrio entre dois elementos produz
dois tipos distintos de discussdo: as discussdes cooperativas orientadas na busca de
consensos ¢ as discussdes conflituosas orientadas na disputa e exacerbagao de diferencas.

Procedimentos metodologicos

O recorte dos dados analisados foi realizado a partir do segmento topico e das
formas de conducdo dos turnos, no intuito de analisar a configuragdo interativa a partir
dessas duas categorias conversacionais. Especificamente, os excertos apresentados neste
artigo sdo provenientes do enquadre Debate.

O enfoque textual-interativo foi utilizado em nossas analises para contemplar os
fendmenos relacionados ao turno conversacional e ao topico discursivo. A escolha do
enfoque textual-interativo ¢ justificada em fung@o da colaboracao entre os interlocutores
na interagdo oral, o partilhar de conhecimento entre ambos e o esforgo e a disposi¢ao para
produzir inferéncias e negociar os sentidos (KOCH; PENNA, 2006).

O sistema de notagdo utilizado na transcricdo dos dados tem como base as
notagdes ja utilizadas nos estudos do projeto NURC e as marcagdes propostas por
Marcuschi (1998) para a analise de interagdes orais, acrescidas de alguns elementos que
salientam aspectos importantes para a andlise das situacdes interativas envolvendo
individuos afésicos, como a presenga de semioses nao-verbais (aspectos proxémicos,
expressdo facial, atitudes corporais, gestualidade, direcionamento do olhar, etc.),
fundamentais para a compreensao da dinamica interativa das atividades do CCA. Para
garantir a melhor compreensao dos dados, adotamos alguns procedimentos que valem ser
aqui ressaltados:

a) aidentificagdo dos participantes do CCA ¢ feita a partir das iniciais do nome
e do sobrenome. No caso dos afésicos, as iniciais estao negritadas apenas para
a visualizagdo dos dados;

b) o texto da transcri¢do ¢ apresentado em sistema ortografico modificado; em
alguns casos, torna-se necessaria a transcri¢ao fonética;

¢) no caso de locugdo, sdo usadas as iniciais em letras maiusculas dos
participantes; quando se trata de suas condutas ndo-verbais ou de significacdo
nao-verbal, a descrigdo de tais aspectos segue entre parénteses.
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Analise de um episodio interacional

As atividades do Programa de Linguagem analisadas neste trabalho tiveram como
tema a questdo, muito polémica na época, da quebra de um contrato publicitario que
envolvia o sambista Zeca Pagodinho e duas famosas marcas de cerveja. Esse
acontecimento teve repercussao nacional pelo fato de que uma das marcas de cerveja
ofereceu uma grande quantia de dinheiro para que o sambista imediatamente deixasse de
fazer a propaganda da concorréncia, além de arcar com o 6nus da rescisao contratual.

Houve um amplo debate, veiculado amplamente nos meios de comunicagao de
massa, a respeito da conduta do cantor, o que possibilitou a emergéncia de duas posi¢oes
argumentativas: uma contra Zeca Pagodinho, por sua atitude de ter violado um contrato
comercial, mas também valores éticos e morais; ¢ uma outra, favoravel a atitude do
cantor, por se caracterizar como uma estratégia comercial ousada e lucrativa para uma
das marcas de cerveja e também para o cantor. Todos os desdobramentos desse debate
foram alvos de uma intensa cobertura da imprensa. Houve, inclusive, veiculacdo de uma
peca publicitaria da marca de cerveja cujo contrato publicitario foi rompido pelo
sambista, uma espécie de réplica do episddio ocorrido.

Nesse encontro, os integrantes do grupo, apos os cumprimentos habituais e os
preparativos do café, iniciam as atividades do programa de linguagem com o relato da
pesquisadora EM a respeito de uma reportagem, lida por ela, que tratava da questdo da
quebra de contrato do sambista com a marca de cerveja. O relato da pesquisadora era na
realidade uma indagacdo aos integrantes do grupo visando saber se eles tinham
conhecimento deste fato e, dessa forma, permitir o engajamento do grupo na conversagao.
Ao mesmo tempo em que a pesquisadora EM faz essa indagacao, ela ja instaura o topico
da interacdo que demanda um posicionamento dos integrantes a respeito da questdo da
quebra de contrato e, consequentemente, o programa de linguagem adquire caracteristicas
e contornos claros de um debate.

O enquadre Debate requer uma participagdo ativa na interacdo, ao exigir que os
participantes tomem uma posi¢ao argumentativa em relacdo ao tema da pauta proposta
pela pesquisadora. As agdes desenvolvidas no debate estdo atreladas a sua estruturagao,
isto ¢, a regularidade no sistema de trocas de turnos, que caracteriza a estrutura de
participagdo do enquadre, e a simetria do desenvolvimento do tdépico. Procuraremos
mostrar aqui como as estruturas deste enquadre forjam as dinamicas dos turnos e o

desdobramento do topico da interagao.

1 EM: Ce fiquei sabendo...achei uma coisa muito
importante...entéo vocés viram propaganda na
televisé&o...propaganda na televisdo..pois é

2 MG: [vimos

3 JM: a é...da Ambev né

4 EM:...da Ambev...fuli cortar meu cabelo e 1li numa porcgdo de
revista falando bem e falando mal do Zeca Pagodinho ((todos se
manifestam))...ele fez uma propaganda

5 JM: (SI)

6 EM: eu (SI) ((risos de todos, nesse momento o &udio ¢é
prejudicado))...quando a gente vai no cabeleireiro a gente fica
olhando revistas tipo Caras...e ouvindo todas 14 né...e ai fala &
gente...o Zeca Pagodinho...conhece ele seu S?

7 SP: [ (nao)

8 MG: conheco
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9 EM...um sambista brasileiro...conhece né dona N...era...ele um
notério bebedor da cerveja Brahma e fez
10 MN: [conheco

11 EM: propaganda falando bem...e recomendado né...uma outra
cerveja que ndo Brahma a...como chama?

12 JM: Schincariol

13 EM...é da Schincariol chamada Nova Schin...ele tinha um contrato
com essa Nova Schin que dizia que ele tinha que beber publicamente

essa cerveja Nova Schin...fazer a propaganda na televisédo...e que
acontece...ele rompeu esse contrato...e comecou a fazer propaganda
da cerveja...a outra...a Brahma..por trés dizem....por trés
milhoes

14 JM: [a:::0 contrato

Segmento 1: (1-14) — Instauragdo do topico.

No segmento 1-14, temos basicamente a introducdo do topico que, conforme
veremos nos segmentos abaixo, desencadeia um debate acerca de valores éticos e morais
envolvidos na questao noticiada pela revista que EM menciona (linhas 1 e 4). Na linha 2,
a participante afdsica MG reconhece prontamente a questdo relatada por EM, sem ser
diretamente interpelada na introducao do topico. A posicdo de interesse de MG pelo
debate que o topico introduzido por EM suscita manifesta-se de forma bem visivel no
decorrer do encontro. Um dos primeiros sinais do engajamento de MG ao debate pode
ser visto em seu primeiro turno, transcrito na linha 2.

Assim que EM introduz o topico da interacdo, representado pelo sintagma
nominal “propaganda de televisdo”, MG insere seu turno durante uma micro pausa no
turno de EM, porém sem tomd-lo (linha 2). Dessa forma, MG reconhece o local mais
propicio para a sua inser¢ao de turno, que ndo chega a ser uma sobreposi¢do. O turno
inserido por EM instaura o topico que d4 origem as estruturas de participagao demandadas
pelo enquadre interativo Discussdo. Nesse tipo de turno, devem ser evitadas
sobreposi¢des que causem rupturas (o de instauragdo do tépico). Na linha 3, M
reconhece e realiza a complementacdo do conteudo semantico do tdpico instaurado por
EM.

Na linha 4, EM detalha qual ¢ a questao da polémica relacionada ao sambista, de
acordo com o que ela havia lido na revista. Esse turno de EM ¢ a integracdo de um
conjunto referencial langado anteriormente (na linha 1). E possivel perceber na linha 4,
quando apos dizer o nome do sambista envolvido na polémica (Zeca Pagodinho), todos
os participantes manifestam-se simultaneamente. O turno da linha 4 apresenta os
enunciados que sdao concernentes ao conjunto de referentes que foram introduzidos
anteriormente na conversa, ou seja, neste turno ocorre a integragao de segmentos textuais
que exemplificam os referentes enunciados na linha 1.

E a partir deste momento que efetivamente é possivel perceber o engajamento a
discussao, que no caso se traduz em debater os valores morais envolvidos no episodio da
quebra de contrato. Em outras palavras, esse ¢ o momento em que a atividade do
programa de linguagem ¢ decidida e o topico ¢ instaurado. Essa func¢do, aqui, ¢
desempenhada por um integrante ndo afasico. E frequente que EM inicie as atividades do
programa, instaure o topico € comece a distribuir os turnos por meio de perguntas, o que
gera, muitas vezes, uma dindmica de turnos baseada na estrutura de pares adjacentes. Isso
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pode ser explicado em funcao da categorizagao social dos participantes na estrutura social
do grupo.

Apesar de os sujeitos afasicos demonstrarem autonomia para manipular os turnos
e agir no desenvolvimento do topico, a fun¢do de gerenciar as atividades do programa,
ou seja, conduzir o encontro, instaurar o topico e distribuir e manter a dindmica de turnos,
cabe, em geral, aos participantes que sdo pesquisadores ligados a institui¢do, ndo afasicos.
Vale ressaltar que devemos considerar em nossos dados os papéis sociais dos membros
do CCA, o que, sem duvidas, influencia diretamente as interagdes, especificamente na
gestdo do topico. Isso pode ser explicado pelo status institucional do CCA, ou seja, a
ligagdo hierarquica do centro de convivéncia com a Universidade Estadual de Campinas.

Ainda no momento de instauracao do topico, apos as insercoes de turnos de MG
e JM, a pesquisadora EM continua a relatar a maneira como teve conhecimento do
episodio da quebra de contrato (linha 6). Ao fazer tal relato, EM realiza também algumas
distribuigdes de turnos, com perguntas diretas a determinados participantes, como
podemos observar no segmento (linhas 6-10). Isso fica evidente nas linhas 9 e 10, quando
EM indaga diretamente MN, que responde logo apds uma micro pausa no turno de EM.

MG e JM demonstram ter conhecimento prévio acerca do topico, e, assim, inserem
seus turnos, os demais participantes ainda ndo fazem inser¢oes de turnos. Para estender o
topico a todos os integrantes, EM adota a estratégia de dirigir alguns turnos para assegurar
a participacdo de todos, pois o desenvolvimento do tdpico ocorre em fung¢do de um
processo que envolve de maneira colaborativa os participantes da interacdo. Tal processo
¢ baseado numa gama de fatores contextuais e de background de informagdes prévias e
de visdes de mundo que sao entendidos ou compartilhados durante o ato conversacional
(JUBRAN, 2006).

A respeito das inser¢des de turnos de MG e JM, devemos salientar que ocorrem
de forma mais autdnoma e que obedecem ao fluxo do desenvolvimento do topico. Essa
autonomia, que pode ser percebida nas inser¢des de turno, ocorre, parcialmente, em
funcdo do tempo de participagdo no grupo e das experiéncias pessoais por eles vividas
antes do episddio que culminou na afasia. Por exemplo, MG era uma dona de agéncia de
viagens e sua rotina profissional demandava situacdes de uso da linguagem em que era
requerido o conhecimento do funcionamento das regras da conversa de antecipar ou
esclarecer informagdes que surgem durante o fluxo do topico. JM era comerciante e tinha
uma rotina de praticas conversacionais semelhante a rotina de MG. Conforme argumenta
Hanks (2008), esses sdo os aspectos estruturados das praticas, trazidos pelos sujeitos a
partir de experiéncias prévias, e que moldam significativamente suas agoes, emergindo
em novas praticas comunicativas.

Tais conhecimentos das particularidades da conversa (seja em relagdo a forma de
transicdo de turnos ou as formas de desenvolvimento do tépico) ndo deixam de
transparecer nas interagoes de MG e JM. Pelo fato de conhecerem tais particularidades e
colocé-las em pratica (conforme nos mostra o segmento 1-4), seus papéis sociais dentro
do CCA sao construidos a partir disso. Em outras palavras, a imagem que MG e JM
projetam para o grupo ¢ de participantes ativos que emitem opinides proprias a respeito
de diversas polémicas. O reconhecimento dessas imagens, que sdao construidas antes e
depois do ingresso no CCA e constantemente exibidas e reestruturadas nas atividades do
programa de linguagem, exerce influéncia direta na forma como os participantes aderem
a interacdo e, consequentemente, nas formas de desenvolvimento do topico.

ESTUDOS LINGUISTICOS, Sio Paulo, 46 (2): p. 432-447, 2017. 440



15 EM: entdo ele fez uma...ele quebrou o contrato e ai o povo

comecou a cair em cima dele...dizendo assim que ele tinha traido
o contrato dele.. e dizia assim....ele se fazendo de coitado
também. ..vocés viram isso...e na televis&do ele cantando um samba
dizendo assim olha né...depois que ele rompeu com essa cerveja
Nova Schin...diz assim olha...a mesma coisa de vocé ter ail um amor
de ver&o né...a gente tem um amor de verdo e depois volta para o
amor antigo...e é a mesma coisa que aconteceu comigo...volteil para
a Brahma...com trés milhdes de ddélares ((risos)) e al ta uma
16 HM:

[mais ai é 14 que ele faz pagode
17 EM:...encontrei alguns amigos assim homens que tdo com essa
coisa na cabeca...ndo sei se é por que ele ganhou trés milhdes de
dbélares ((risos))
18 ET: [e vai

continuar tomando Brahma

((todos riem e falam ao mesmo tempo))

19 FC: mais ai tem uma outra propaganda da Nova Schin que com...
ficou com muita raiva que o Zeca Pagodinho fez isso

20 EM: ah é e ai

21 FC: e ail propaganda da Nova Schin é assim...tem um cara..tem
dois caras numa mesa de bar conversando...e o cara atrds que é a
cara do Zeca Pagodinho

22 EM: [um soésia

23 FC...isso...A CARA

24 EM: [0 ator que faz (SI) ((risos))

25 FC:...do Zeca Pagodinho...e o cara t& sentado atrés....e o0s
dois estdo conversando e ai um fala assim pro outro... mas
6....fala ail por um milhdo de dé/um milhdo de reais vocé fazia ou
nao fazia propaganda pra outra ((risos dos outros
integrantes))...ali o cara fala eu ndo fazia né&o...e por dois
milhées...ndo fazia ndo troco minha cerveja por nada...e por trés
milhées...bom pera ai ((risos))...pensando bem...ai o outro bate
no cara que é igual ao Zeca Pagodinho...a:::por trés milhdes vale
a pena

Segmento 2: (15-25) — Especificacdo das questdes geradas pelo topico.

Para que ocorra um debate frutifero, ¢ necessario que haja subsidios concretos
para os participantes embasarem seus argumentos e contribuirem para que a questdo do
debate seja expandida e, consequentemente, que o topico seja desenvolvido. O segmento
15-25 apresenta a pontualizacdo do topico instaurado por EM no inicio da atividade do
programa de linguagem (linha 4: EM:...da Ambev...fui cortar meu cabelo e li numa
porcdo de revista falando bem e falando mal do Zeca Pagodinho ((todos se
manifestam))...ele fez uma propaganda).

O segmento acima apresenta focalizacdo, proeminéncia desse conjunto referencial
no curso da interagcdo. Ainda ¢ possivel observar que esse segmento traz varios turnos
elaborados apenas pelas pesquisadoras que servem para especificar ainda mais detalhes
do tdpico (a descricdo do episodio da quebra de contrato, a repercussao do fato e o valor
monetario pago ao sambista para fazer o anincio da outra marca de cerveja). Os turnos
deste segmento sdo longos e simétricos, sobrepostos por turnos inseridos fora de micro
pausas, mas que sdo nucleares, conforme a tipologia sugerida por Galembeck (1997), por
trazerem elementos referenciais que contribuem para o desenvolvimento do topico.
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Em termos de analise das fung¢des desempenhadas por sujeitos afasicos € nao
afasicos no intercambio da manipulagdo das estruturas conversacionais, ¢ possivel
observar, nesse dado, que as fung¢des de defini¢do ou de centragdao topica ficam, de
maneira predominante, a cargo de integrantes ndo afésicos. Isso ocorre fundamentalmente
pelo fato de que sdo as pesquisadoras que definem a pauta do encontro, ou seja, definem
que tipo de atividade serd desenvolvida e, dessa forma, fica delineado o enquadre
interativo do encontro.

26 MG: é::: foi (trés milhdes)

27 EM: trés milhdes...a gente fica apaixonado né

28 MG: é fica

29 HM: trés milh&es

30 MG: (fez muito primeiro)..fez muito bem

31 EM: vocé acha?

32 MG: fez muito bem

33 EM: por que a Nova Schin té& dizendo que ele nédo foi ético..porque
ele quebrou o contrato sem avisar sem nada

34 MG: a::: 1i:::

*———-—>* ((gesticula os bracos, indicando descaso))
35 EM: é... vocé acha que a coisa era comercial...ndo tem nenhum
governo moral ai-?
36 MG: [eu também acho

37 HM: vocé acha?
38 MG: eu acho
39 EM: e ai seu M?

40 JM:a::a associacdo de cer-vejas...com todas as...cer-vejarias
do mundo...sdé...vai levantar...em...euros do pais

41 EM:

[sei

42 EM: que Brahma agora entdo ...é uma cerveja internacional

43 JM: exatamente (3s) sb6 wvai... le...levantar e:::m euros do
pais...na:::da...do

44 EM: entendi

45 JM: o pais... eu...euros NE

46 EM: na Europa é euro

47 JM:isso...euros o pais

48 FC: ela é holandesa né&do é...a AmBev?

49 JM: exatamente
50 FC: a Ambev é holandesa

51 EM: e essa Nova Schin é aqui de Itu né...a Schincariol... ((EF
faz sinal de concorddncia com a cabeca)) bom...o argumento (em
torno) da discussdo é esse...serd que ele fez bem?

Segmento 3: (26-51) — Discusso das questdes.

Ap0s a pesquisadora FC descrever um anuncio publicitario feito pela empresa que
foi o pivo da quebra de contrato (linha 25), MG dé inicio ao cerne do debate, ao reiterar
o valor mencionado por FC e se posicionar frente ao debate de valores morais que se
estabelece pelo desenvolvimento do tdpico, ou seja, se o sambista agiu corretamente ao
quebrar o contrato por determinada soma de dinheiro (cf. o seguimento 26-31). A
transicao de turnos nesse segmento ocorre por meio da estrutura de pares adjacentes, sem
sobreposi¢coes ¢ obedecendo aos LRT (Lugares Relevantes de Transicdo de Turno),
principalmente ap6s sinais prosddicos. Na linha 27, apds o marcador conversacional “né”,
ena linha 31, pela entonacao descendente da interrogacao. A estrutura de pares adjacentes
favorece uma transi¢cdo de turnos sem sobreposigdes, € este contexto para a transi¢ao de
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turnos € reconhecido por MG, pois ela insere seus turnos justamente apds as marcas
prosddicas mencionadas acima.

Na linha 33, a pesquisadora EM questiona diretamente MG se ela ainda sustenta
sua posicao argumentativa frente ao embate ético da quebra de contrato. A partir desta
linha ¢ lancada a questdo cerne que envolve todo o debate, conforme se observa no
enunciado de EM (linha 35: é... voc€ acha que a coisa era comercial...ndo tem nenhum
governo moral ai?). Na sequéncia, ha a reitera¢do da questao do debate por meio de uma
transicdo de turnos que ainda segue a estrutura de pares adjacentes. Mesmo com as
indagagdoes de EM e HM (linhas 35 e 37), MG mantém sua posi¢ao. Tal forma de
engajamento de MG na discussdo pode ser considerada ndo s6 uma mera reiteracao da
posi¢ao moral e argumentativa de MG para esta questdo, mas também uma forma de
posicionamento de sua imagem perante o grupo. Ao considerarmos que o CCA se
configura como um grupo socialmente organizado, a atitude de MG frente ao debate pode
ser vista tanto como um exercicio de argumentagdo, quanto como uma exibi¢do (e
legitimacdo) de seu estatuto de participante no grupo, constituido a partir do seu histérico
de participagdo e da heterogeneidade da constitui¢do do CCA.

ApOs o topico ser instaurado e a questdo do debate ter vindo a tona, EM novamente
direciona os turnos, para que outros participantes, além de MG, posicionem-se (linha 39).
No entanto, ocorre uma digressao topica. Nesse caso, outra questao surge frente a questao
principal do debate. Apos ser indagado por EM para posicionar-se frente a questdo
principal do debate, JM langa outra questao, que ainda esta inserida dentro do referente
supertopico, porém, ocorre o surgimento de um subtdpico. Ao invés de argumentar a
respeito da questdao do debate, isto ¢, se a conduta do sambista ¢ justificada pela soma de
dinheiro paga, JM instaura o subtopico “nacionalidade da cervejaria” (linha 40).

A colocacao de JM modifica o fluxo do topico, pois coloca em foco um fato que
vai além do debate de valor da questdo. Em outras palavras, o subtopico de JM ¢ derivado
do supertdpico instaurado e debatido principalmente por EM e MG, porém nao demanda
a estrutura interativa do enquadre Debate, que requer um movimento argumentativo.
Especificamente, no segmento 35-51 hd uma mudanga no fluxo interativo que influi tanto
no desenvolvimento do tdpico, quanto nas formas de transi¢do de turnos. O subtopico
instituido por JM coloca momentaneamente em foco uma questao vai além da discussao
de valores éticos do supertopico.

E possivel observar que, durante a transi¢do dos turnos, o desenvolvimento do
subtopico ocorre de forma distinta do padrao de transicdo observado no supertdpico.
Enquanto no supertopico ¢ predominante a estrutura de pares adjacentes, com a
pesquisadora EM direcionando os turnos, no subtopico observam-se turnos que sao
finalizados apos turnos antecedentes, sem a ocorréncia de sobreposi¢cdes ou turnos
permeados por micro pausas. A excecao € o turno de JM (linha 43), onde h4 uma pausa
de 3 segundos, seguida de dois alongamentos vocalicos. A partir da linha 41 até a linha
49, ha turnos assimétricos. A assimetria se caracteriza pelo fato de o desenvolvimento do
topico ficar a cargo de um dos locutores, enquanto o outro apenas “segue”, ou “vigia” seu
interlocutor (GALEMBECK, 1997). No segmento acima, os outros participantes, que nao
sdo afasicos, inserem turnos que “seguem” o conjunto de referentes langado por JM na
linha 40. Isso pode ser considerado uma mudanga no plano intratdopico e na dindmica de
turnos.
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O que salientamos na analise desse segmento ¢ que o subtdpico introduzido e
conduzido por JM provoca a emergéncia de aspectos associados ao tempo real da
producdo do enunciado e da interagdo, o que acarreta a capacidade de os interactantes
perceberem e prestarem atengdo uns aos outros; a emergéncia pode ser facilmente
concebida em niveis temporais diferentes. No caso desse segmento, temos a mudanga de
um debate entre dois participantes, conduzido pela pesquisadora EM, para um contexto
em que ha o conhecimento compartilhados entre os interactantes.

Ainda que, aparentemente, o CCA apresente uma configuracdo social definida
previamente pelos papéis sociais de seus integrantes, nao ¢ possivel estabelecer a priori
quem determina as estruturas interativas ou direciona integralmente as situacdes
conversacionais. Por exemplo, nesse segmento, o subtdpico € instaurado por um afasico
e os participantes ndo afasicos passam a colaborar com o seu desenvolvimento. Esse
contexto interativo, que ocorre devido ao surgimento do subtopico ¢ da mudanga da
dindmica de turno, também demonstra que os papéis interativos sdo dindmicos e ndo estao
atrelados totalmente a configuragao e aos papéis sociais dos integrantes do CCA.

Consideracoes finais

No ambito do episodio interacional analisado neste trabalho, ¢ possivel constatar
que o topico ¢ um fator da conversacao responsavel pela construgdo partilhada dos
sentidos na interagdo, o que ¢ importante nos dados do CCA devido a sua configuracio
de uma comunidade de praticas. Por isso, o topico, no enquadre Debate, possibilita o
engajamento dos participantes e a negociacdo conjunta do objetivo comum por meio de
recursos compartilhados.

Podemos considerar que a adesdo ao Programa de Linguagem do CCA ocorre em
funcdo de fatores semanticos e pragmaticos que sustentam o envolvimento da
conversacdo. O enquadre interativo Debate exemplifica que as praticas conversacionais
do CCA estdo mais relacionadas ao seu conteudo do que a forma linguistica dos
enunciados conversacionais. Dessa forma, o enquadre analisado tem sua organizacgio
pautada no topico discursivo, que, por sua vez, define as formas de trocas de turno. Em
relacdo aos turnos, os movimentos de sobreposi¢do, finalizacdo e reconhecimento dos
momentos especificos de insercdo ocorrem em funcdo da configuragcdo interativa do
enquadre, demandada pelo tdpico no contexto de uma comunidade de praticas.

O fragmento interacional que analisamos demonstra que a progressao topica
(produto do engajamento comum do grupo) ocorre na medida em que os aspectos
semanticos e textuais da interagdo passam a ter sentido para os participantes do grupo. E
esse sentido, que € conjuntamente construido na interacdo, configura-se como um dos
principais elementos responsaveis pelo pertencimento a um grupo social. Considerando a
especificidade de o CCA ser um espaco de convivéncia e de praticas de linguagem, ¢é
possivel observar, no dado apresentado neste trabalho, que ndo ha auséncia ou presenga
incipiente do turno conversacional ou do topico discursivo, ainda que encontremos formas
diferenciadas do uso destas categorias conversacionais. Diferenciadas ndo no sentido de
serem totalmente alteradas ou deturpadas pelas afasias, mas diferenciadas justamente pelo
fato de que o CCA ¢ um grupo socialmente organizado que apresenta as propriedades
estruturais de uma comunidade de praticas.
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ANEXO

OCORRENCIAS SINAIS EXEMPLOS
Incompreensdo de palavras ou (SI) Entdo €...olha deve ta com
segmentos (SI)...deixa eu ver...
Hipétese do que se ouviu (hipotese) Aqui (livro)...ah
Truncamento ou interrupgao / Dia pri/trinta € um de julho
brusca
Entonacgdo enfatica Maitscula afaSIAS

Prolongamento de vogal e

: (podendo aumentar

Agora...a:...a Ida Maria que

designagoes gestuais

consoante de acordo com a pesquisou

duracgdo
Silabagdo - Ser-vi-do-res
Interrogacao ? Pra quem vocé mandou isso?
Qualquer pausa Ela veio qui... perguntar... veio se

instruir

Pausas prolongadas (medidas em (3s) MS: a::::ham (3s) centro
segundos) indica 3 segundos de pausa
Comentarios do transcritor e ((mintscula)) Isso ndo... ((risos))

Comentarios que quebram a
sequéncia tematica da exposigdo

Maria Ester... —.dé pra... ta longe ai
né... pequenininho... eu também ndo
enxergo direito...— Oliveira da
Silva... e ela também ¢ coordenadora

Sobreposigdo

[ apontando o local
onde ocorre a
sobreposicao

MG: Nova Iguacu
IM: [ah

Simultaneidade de vozes

[[ apontando o local
onde ocorre a

MN: [[ eu falava.. mas
NS: [[ quatro ano.. deixa

retomada

simultaneidade (indica que duas conversas ocorrem
simultaneamente)
Indicacdo de que a fala foi ... o inicio EM: a gente ta mandando pros

coordenadores e eles tdo colocando
onde...
EM.: ...nas bibliotecas...

Citagoes literais ou leituras de
textos

[73E 2]

aqui... “vimos por meio dessa...
desta agradecer o envio dos livros...”

Indicagdo e continuidade de gestos

* inicio e fim

NS: i:xi... faz tempo aqui

significativos, com a descri¢do de do gesto* Hommme * ((aponta
gestos R com o dedo))
%
continuidade gestual
Fonte: Elaboracdo propria a partir de Marcuschi (1998)
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