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Resumo

Desde sua primeira edigdo em 1998, o Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa
para Estrangeiros (Celpe-Bras) avalia a proficiéncia em portugués por meio de tarefas
gue integram as habilidades de compreensao e producao. Embora essa seja uma das
caracteristicas principais do exame, o nimero de pesquisas sobre esse tema ainda é
incipiente no Brasil (PILEGGI, 2015; SCARAMUCCI, 2016; MENDEL, 2017). Este artigo visa
a diminuir essa lacuna ao discutir os resultados de uma pesquisa que analisou as tarefas
1 e 2 (compreensao oral e produgéo escrita) de quatro edicdes do Celpe-Bras (2016/1,
2016/2, 2017/1 e 2017/2). Esses resultados mostraram que as tarefas tém condigbes
de producao bem definidas e alto nivel de autenticidade, porém, seus enunciados
apresentam variagbes entre si, as quais, embora poucas, podem gerar representagoes
distintas acerca do construto do exame.
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The listening-to-write tasks in Celpe-Bras proficiency test: construct and
operationalization

Abstract

Since its first edition, in 1998, the Celpe-Bras examination (Proficiency in Portuguese as
a Foreign Language) assesses proficiency via integrated tasks. Although this is one of
its main characteristics, the number of researches that investigates such topic in Brazil
is still small (PILEGGI, 2015; SCARAMUCCI, 2016; MENDEL, 2017). This paper aims at
reducing this gap by discussing the results of a research that analyzed listening-to-write
tasks from four editions of the exam (2016/1, 2016/2, 2017/1, 2017/2). These results
point out that the tasks have great degree of authenticity, yet, they contain variations
among themselves. Even though there are few variations, they might promote different
representations of the construct.

Keywords: integrated tasks; listening-to-write tasks; performance test; proficiency test;
Celpe-Bras.

Introdugao

As pesquisas que tém como objeto de estudo a integragao de habilidades em avaliagdes
em contexto de linguas ainda tém uma presencga timida no Brasil, porém, tarefas
integradas? ja compdem alguns exames brasileiros de entrada e de proficiéncia, como
a prova de redagao proposta no vestibular da Universidade Estadual de Campinas e
o Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras),
respectivamente, ha muitos anos. No exterior, diferentemente, esse tema de pesquisa
se consolidou e continua em ascensao, principalmente a partir de 2005, ano da inclusao
de uma tarefa integrada no TOEFL, exame de proficiéncia em lingua inglesa. Os estudos
(CUMMING et al, 2005; GEBRIL; PLAKANS, 2009; WEIGLE; PARKER, 2012; YANG;
PLAKANS, 2012, entre outros) mostram a relevancia desse tema devido as numerosas
vantagens resultantes da utilizagdo da integracao de habilidades em avaliagées, por
exemplo, 0 aumento da autenticidade do teste.

O Celpe-Bras vem sendo o foco das recentes pesquisas brasileiras que tratam
especificamente de tarefas integradas. Os resultados nesse exame sdo usados para a
tomada de decisdes importantes para muitos estrangeiros que tém interesse em estudar
ou trabalhar no Brasil, portanto, entender melhor a integragao de habilidades ali proposta
é fundamental para todos os envolvidos com o exame. Este artigo vem ao encontro dessa
necessidade e tem como objetivo entender a relacao entre compreensao oral e produgao

2 Tarefas que solicitam a escrita ou a producdo oral baseadas em materiais de insumo (escritos
ou orais). Destacarei esse conceito na proxima segao.
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escrita nas tarefas integradas 1 e 2 da parte escrita, por meio de uma analise documental
que focaliza a operacionalizagao do construto do exame nessas tarefas®.

A integracao de habilidades em tarefas

As tarefas que integram habilidades surgem e se fortalecem em um contexto de
ascensao dos testes de desempenho em oposicao aos testes de itens isolados, com o
advento da abordagem comunicativa e dos testes comunicativos (cf. PILEGGI, 2017).
A busca por maior autenticidade em avaliacdes (CUMMING et al,, 2005; ARAUJO, 2007;
GEBRIL; PLAKANS, 2009, 2012; WEIGLE; PARKER, 2012; YANG; PLAKANS, 2012) levou
a testes que avaliam o desempenho dos examinandos por meio da integragao de
habilidades. Como salienta Weigle (2004), a demanda por testes constituidos por tarefas
integradas, principalmente aqueles que avaliam a escrita académica, deve-se ao fato de
gue essa habilidade raramente é demonstrada isoladamente, ao contrario, quase sempre
responde a materiais de insumo. E por esse motivo que muitos testes de proficiéncia
ou de nivelamento vém buscando incluir tarefas que se assemelhem aquelas que o
examinando realizara futuramente, geralmente em ambito académico (CUMMING et al.,
2005).

Grabe e Zhang (2013, p. 10) reforgam que muitos estudos revelaram a unanimidade entre
instituicoes, professores e alunos sobre a importancia de se aprender a integrar, porém,
“infelizmente, oportunidades para aprender e praticar as conexoes entre leitura e escrita
raramente acontecem em contextos de L2 (e frequentemente também nao em contextos
de lingua materna [L1])".

Aprender a escrever a partir de recursos textuais (ex. integrar fontes
complementares de informagao, interpretando conceitualmente
informagdes dificeis) é uma habilidade tdo desafiadora que até
mesmo estudantes falantes nativos tém de trabalhar arduamente
para aprender [...] Tarefas que exigem integragao leitura/escrita, tais

3 Este artigo contém resultados de parte de minha pesquisa de doutorado em andamento, cujo
objetivo é entender a relagao entre compreensao oral e produgéo escrita nas tarefas 1 e 2 do
Celpe-Bras, bem como as percepgbes de examinandos acerca dessas tarefas. O presente trabalho
foi realizado com apoio da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil
(CAPES) — Codigo de Financiamento 001.

4 No original: “Unfortunately, opportunities to learn and practice reading/writing connections
seldom happen in L2 settings (and often also not in first language [L1] settings...)".
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como, resumir, sintetizar informacdes, responder criticamente ao
material de insumo, ou escrever um artigo de pesquisa, exigem uma
grande quantidade de préatica (GRABE; ZHANG, 2013, p. 9) °.

As tarefas integradas podem engajar o examinando na produgao de um texto que
demonstre responsabilidade com determinado conteudo, o que é mais realista
considerando as atividades que eles desempenham na vida real. Sinalizam, portanto, para
uma producado que revela uma visédo de lingua(gem) mais holistica (PLAKANS; GEBRIL,
2012). Vale também ressaltar que, segundo Weigle et al. (2013), por meio das tarefas
que integram habilidades, examinandos podem demonstrar sua proficiéncia de outras
formas que nao as tradicionais. Tarefas integradas sao, portanto, relevantes no ambito
educacional porque tém potencial para provocar um efeito retroativo positivo no ensino e
na aprendizagem (SCARAMUCCI, 2016; GEBRIL; PLAKANS, 2009; CUMMING et al., 2005;
WEIGLE; PARKER, 2012; YANG; PLAKANS, 2012).

As tarefas integradas sao multifacetadas (PLAKANS, 2009; GEBRIL; PLAKANS,
2013), podem ter seu construto operacionalizado nas mais diversas combinagdes de
habilidades de leitura, escrita, compreensao oral e produgao oral. Gebril (2018) apresenta
algumas possibilidades existentes na literatura: compreensao escrita para produgcao
escrita ou produgao escrita baseada na compreenséao escrita (reading-to-write ou reading-
based writing); compreensao oral para produgao escrita ou producéo escrita baseada na
compreensao oral (listening-to-write ou listening-based writing); produgao escrita baseada
na compreensdo oral e na compreensao escrita (listening-and reading-based writing);
producdo escrita baseada em grafico (graph-based writing). Além disso, variados sao
0S processos que podem ser empregados para realiza-las: resumo (summarization),
parafrase (paraphrasing); sintese do discurso (discourse synthesis) etc. Devido, justamente,
as diversas possibilidades de combinagdes e propdsitos, torna-se dificil apresentar uma
unica definigao.

A integracgao de habilidades no Celpe-Bras

O Celpe-Bras, desde sua primeira edicdo em 1998, coloca-se como uma avaliagéo
inovadora pelo fato de enfatizar o uso da lingua em tarefas que sdo um “convite para agir
no mundo, um convite para o uso da linguagem com um propésito social” (BRASIL, 2013,
p.7).Nastarefasdaparteescritado Celpe-Bras, convida-se o examinando aescrever quatro
géneros com propositos e interlocutores distintos a partir de informacdes fornecidas em

5 No original: “Learning to write from textual sources (e.g., integrating complementary sources of
information, interpreting conceptually difficult information) is a challenging skill that even native
speaking students have to work hard to master [..] Tasks that require reading/writing integration,
such as summarizing, synthesizing information, critically responding to text input, or writing a
research paper, require a great deal of practice”.
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materiais de insumo em video (tarefa 1), em dudio (tarefa 2) e em textos escritos de
variados géneros (tarefas 3 e 4). Dessa forma, a proposta é integrar compreensao oral
e producdo escrita (tarefas 1 e 2) e leitura e escrita (tarefas 3 e 4) e, para isso, textos
auténticos sao fornecidos como material de insumo (BRASIL, 2015).

Ainda que o exame faca essa proposta ha vinte anos, ha, até o momento, poucos
estudos brasileiros que tratem especificamente da integracdo de habilidades em suas
tarefas. Os trabalhos ja publicados investigam, majoritariamente, aspectos da integracao
leitura/escrita do Celpe-Bras (PILEGGI, 2015, 2017; SCARAMUCCI, 2016; MENDEL, 2017;
SCARAMUCCI et al., nao publicado), com excecédo do trabalho de Pileggi (2015), que
também inclui na andlise tarefas integradas desse exame que envolvem compreensao
oral e produgao escrita®. A seguir, aponto algumas conclusdes desses estudos que serao
igualmente base para as anadlises apresentadas neste artigo.

Pileggi (2015) analisa as tarefas 2, 3 e 4 pertencentes as edigbes 2014/1 e 2014/2.
Seus resultados levam-na a concluir que as tarefas “sao coerentes com o construto do
exame e sdo facilmente reconhecidas como tarefas integradas” (PILEGGI, 2015, p. 128).
Entretanto, a autora assinala que a integragao nao é tdo bem definida nos documentos
oficiais sobre o0 exame. Ressalta, ao longo de sua analise, alguns problemas nas tarefas,
por exemplo, a falta de definigdo do género na situagao de produgao das tarefas 2 e 4 da
primeira edigao, o que pode ser um problema para a corregcao dos textos, ja que, entre 0s
textos produzidos, haveria grande possibilidade de variagdes. Salienta, também, quebras
na autenticidade nas tarefas 2 (2014/1; 2014/2), uma vez que, nos enunciados, deixa-
se de lado a construgao da situagao de comunicacao ao se fazer referéncia a situagao
avaliativa; ainda, indica a falta de mengao ao material de insumo na tarefa 3 (2014/1) e,
por fim, aponta que o examinando pode atender a proposta da tarefa 3 (2014/2) utilizando
pouca integracao de informacdes da leitura, enquanto, na tarefa 4 dessa mesma edicao e
em outras, a expectativa em relacao a integragao é maior.

Scaramucci (2016), por sua vez, analisa as tarefas 3 e 4 da primeira edigdo do exame de
2015. Emrelagéo a tarefa 3, a autora conclui que as informacoes a serem apresentadas
na escrita sdao, em sua totalidade, dependentes do material de insumo. Por conta dessa
condicdo, essa tarefa poderia incentivar “parafrases, copias e colagens” (SCARAMUCCI,
2016, p. 412).

Nessatarefaem especial, o foco na leitura é tdo grande que o sucesso
do desempenho do examinando é quase que totalmente dependente
dessa compreensao, restando pouco espaco para a avaliagdo de

6 Devido ao limite de espago, ndo apresento as tarefas discutidas pelas autoras. Entretanto, esses
trabalhos podem ser encontrados no Acervo Celpe-Bras, disponivel em: http:/www.ufrgs.br/
acervocelpebras/pesquisas/textos-publicados-sobre-o-exame-celpe-bras.
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sua capacidade de selecionar, organizar e articular informagdes
da leitura com outras informacdes que ja possui, ou até mesmo de
fazer seu proprio planejamento, inferéncias, generalizagbes, entre
outros, para a construgao do género solicitado. (SCARAMUCCI, 2016,
p. 411-412).

A autora também ressalta que essa caracteristica “torna a tarefa menos desafiadora,
perdendo a chance de avaliar os examinandos que sao realmente bons leitores/
escritores” (SCARAMUCCI, 2016, p. 414). Ao discutir a tarefa 4 dessa mesma edigao,
Scaramucci aponta uma inconsisténcia no construto: enquanto, na tarefa 3, a produgéo
do texto depende totalmente do material de insumo, na tarefa 4, o examinando poderia
escrever o género solicitado sem se apoiar na leitura do material de insumo. Além
disso, como levantado por Pileggi (2015), a falta de mengao ao material de insumo é
recorrente. Para Scaramucci (2016, p. 417), essas variagdes na operacionalizagdo do
construto podem “afetar a representagao que os candidatos tém das tarefas integradas
e, consequentemente, a qualidade da leitura e dos textos produzidos”.

O estudo de Mendel (2017) também propde uma reflexdo sobre as habilidades de
leitura e escrita no Celpe-Bras, analisando as tarefas 3 e 4 da segunda edigao de 2016.
Assim como Pileggi (2015), a autora afirma a coeréncia das tarefas com o construto do
exame, porém, destaca a semelhanga entre o género de insumo e o género de produgao
na tarefa 3, o que, segundo ela, pode nao promover uma boa recontextualizacdo de
informagdes, podendo até incentivar copia. Como a tarefa 3, a tarefa 4 é considerada
bastante auténtica. Entretanto, ao contrario, essa tarefa solicitou uma leitura distinta,
‘mais reflexiva” (MENDEL, 2017, p. 48), ndo s6 de “recuperagao de informagbes mais
especificas’, mas também baseada em inferéncias.

Em relagdo ao estudo de Mendel, é importante realgar ainda que, para a autora, a
discussao sobre plagio é uma das lacunas percebidas nos documentos oficiais, uma
questao bastante relevante para o processo ensino/aprendizagem e, de acordo com
Cumming (2013), um dos riscos relacionados ao uso de tarefas integradas. De acordo
com esse autor, € importante que sejam investigadas maneiras de diferenciar o que é
linguagem do material de insumo do que é a linguagem do examinando no texto a ser
avaliado. A questao do uso apropriado do material de insumo emerge com importancia
tamanha, uma vez que discussdes sobre plagio tém grande relevancia em ambito
académico nesse contexto. O conhecimento sobre plagio faz parte do construto de
maior parte das tarefas de escrita em inglés como segunda lingua, porém, diferengas
culturais podem ser um empecilho para a mobilizagao desse construto nas produgdes de
examinandos estrangeiros, ja que diferentes culturas podem ter diferentes entendimentos
dessa pratica (PENNYCOOK, 1996). Weigle e Parker (2012, p. 118) também levantam
uma preocupacao recente na literatura de que “a dependéncia demasiada da linguagem
presente no material de insumo pode mascarar lacunas na proficiéncia e, portanto, levar
a uma avaliagao imprecisa da habilidade escrita”.
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Por fim, o estudo de Scaramucci et al. (Relatério de Pesquisa ndo publicado), além de
analisar a tarefa 3 das edigbes 2016/2 e 2014/2, propos uma analise preliminar de textos
produzidos por examinandos em atendimento a tarefa 3 da segunda edicao de 2016,
com o objetivo de entender como as informagdes do material de insumo foram utilizadas
por aqueles que obtiveram nota maxima nessa tarefa. Com base na andlise de 80 textos,
Scaramucci et al. concluem que, embora todos 0s textos demonstrem o cumprimento
do propdsito da tarefa, a forma como isso se deu foi distinta. Segundo as autoras, a
qualidade e a extensdo ndo foram as mesmas e houve usos variados do material de
insumo.

Alguns bem mais autorais do que outros, alguns mais presos a
copia e a parafrase, algumas informagdes utilizadas que ndo servem
para o cumprimento do propdsito, dentre outros. Mas todos esses
usos foram considerados como nota 57. Em outras palavras, o que
podemos concluir é que embora a grade contemple a integragao
de habilidades, ndo é suficientemente detalhada para avaliar esses
aspectos. (SCARAMUCCI et al.,, ndo publicado, p. 39).

As autoras também ressaltam que o plagio ndo é uma questao no Celpe-Bras, entretanto,
é importante salientar a necessidade de pesquisas enderecarem a “apropriacao do texto-
fonte de acordo com o que [os examinandos] conhecem do exame e de outras avaliages”
(SCARAMUCCI et al., ndo publicado, p. 45). Mais uma vez, portanto, a discusséo sobre
como se da o uso do material de insumo é salientada.

Em suma, as pesquisas sobre as tarefas integradas do Celpe-Bras vém mostrando que as
tarefas séo coerentes com o construto ao estabelecerem as situagdes de comunicagao
para a producao textual, porém, com algumas variagdes de uma tarefa para outra,
essencialmente no que diz respeito a relagao entre leitura e escrita, o que sinaliza para
a necessidade de melhor descricdo do construto nos documentos oficiais (MENDEL,
2017). No entanto, muito embora haja estudos sobre a integragao de habilidades no
Celpe-Bras, esses nao tratam profundamente das tarefas que integram compreensao
oral e produgao escrita.

Procedimentos metodologicos

De natureza qualitativa, minha pesquisa de doutorado busca entender a relagdo entre
compreensao oral e produgao escrita nas tarefas 1 e 2 do exame Celpe-Bras e a percepgéo

7 Cada tarefa é avaliada por dois avaliadores distintos. A nota em cada uma delas compde-se pela
média aritmética entre as notas dos dois avaliadores. Quando ha discrepancia de um ponto, a
tarefa é avaliada por um terceiro avaliador. A nota nas tarefas pode variar de 0 a 5 pontos (BRASIL,
2018).
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de examinandos acerca delas. Para isso, parte inicial do trabalho é ter um conhecimento
mais aprofundado sobre o construto do exame e sua operacionalizagdo em tarefas.
Este artigo apresenta essa parte inicial das analises. Optei por uma analise documental,
que é considerada uma “técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos, seja
complementando as informagdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos
novos de um tema ou problema” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 39).

Nessa etapa da pesquisa, com base em caracteristicas do exame apresentadas nos
documentos oficiais (BRASIL, 2015, 2013), a saber, i) uso de textos auténticos, ii) énfase
no uso da lingua e iii) avaliagdo integrada de compreensao e producgéo (oral e escrita)
(BRASIL, 2015, p. 8) e a partir de consideragdes dos estudos sobre tarefas integradas no
Celpe-Bras mencionados acima, observei, especificamente, as condigbes de produgao
apresentadas no Manual do Examinando:

[.] cada tarefa solicitard que vocé compreenda o texto (oral e/
ou escrito) apresentado, selecione as informagdes adequadas e,
colocando-se em determinado papel social (enunciador), escreva a
uma pessoa especifica ou a um grupo de pessoas (interlocutor), a
fim de realizar determinada agao (propdsito) (BRASIL, 2015, p. 17.
grifos meus).

Isso posto, analiso, na préoxima secao, as tarefas 1 e 2 das primeiras e segundas edicoes
do exame nos anos de 2016 e 2017 (2016/1, 2016/2, 2017/1 e 2017/2), totalizando 8
tarefas.

Analise de dados

A andlise das tarefas 1 e 2 das duas edicoes de 2016 e de 2017 evidenciou alguns
aspectos que serao tratados mais detalhadamente nas proximas subsecdes. Inicialmente,
apresento um quadro com enunciados e materiais de insumo? fornecidos nessas tarefas
para facilitar a sua identificacao.

8 Todos os enunciados sao precedidos pela informacéo de que um video/audio sera exibido/
tocado e que se pode fazer anotagdes enquanto isso acontece. Devido ao limite de espago para
apresentacdo dos resultados, ndo foi possivel anexar as tarefas. Entretanto, todas podem ser
visualizadas no Acervo Celpe-Bras, disponivel em: http://www.ufrgs.br/acervocelpebras/acervo.
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Quadro 1. Enunciados e materiais de insumo fornecidos nas tarefas 1 e 2 das edigbes

de 2016 e 2017.

Ano/ Tarefa Enunciado Material de
edigéo insumo
2016/1 Tarefa Como participante do Programa Ciéncias Reportagem
1 sem Fronteiras no ano passado, vocé foi da TV MEC
Video convidado pelo Ministério da Educacdo a de 2'09"
dar um depoimento para o site do Programa. apresentada na
Para incentivar a participagédo de outros integra
colegas, relate sua experiéncia e apresente
informacgdes sobre o programa.
2016/1 Tarefa Vocé atua na drea de apoio a projetos Reportagem
2 inovadores de uma grande empresa e tem do portal da
Audio como fungao selecionar instituicdes que Radioagéncia
receber&o financiamentos. Com base na Nacional
noticia que ouviu, escreva um e-mail para (EBC) de 421"
seu gerente a fim de indicar o Centro Federal adaptada para
de Educagéo Tecnoldgica Celso Sucove 2'32"
da Fonseva, Cefet-RJ. Para justificar sua
indicacao, descreva as caracteristicas e o
funcionamento dos protétipos (modelos)
feitos pelos alunos, ressaltando a
importancia social do projeto Turin.
2016/2 Tarefa Vocé é o responsavel pelo site do Setor de Reportagem
1 Relagdes Internacionais de sua universidade. do Jornal
Video Depois de assistir a reportagem sobre o SPTVdaTV
Museu da Imigragao, decidiu publicar no Globo de 2'35"
site uma matéria para incentivar a visita dos apresentada na
alunos estrangeiros ao local. Em seu texto, integra
apresente o museu e 0s espagos disponiveis
para visitagao.
2016/2 Tarefa Vocé é gerente de uma empresa e, apos ter Comentario
2 ouvido a entrevista, decidiu escrever uma para a coluna
Audio mensagem por e-mail para a sua equipe, do Portal da
expondo as recomendagdes para lidar com CBN de 3'22"

a ansiedade coorporativa e melhorar a
qualidade de vida no trabalho.

adaptado para
227"
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2017/1 Tarefa Vocé é jornalista e, apds ter assistido Reportagem
1 ao video sobre o Festival Gastronémico televisiva da TV
Video de Tiradentes, decidiu divulgar o evento. Brasil de 2'45"
Escreva uma noticia para publicar no apresentada na
caderno de turismo de um jornal brasileiro, integra
apresentando as caracteristicas e as
atragdes desse festival.
2017/1 Tarefa Vocé esta fazendo um curso de escrita Reportagem
2 criativa e, depois de ouvir a matéria sobre o disponibilizada
Audio Wattpad, resolveu sugerir uma discussao a em um podcast
respeito dessa ferramenta em sala de aula. da pégina
Escreva uma mensagem por e-mail a seu Educagéo do
professor, explicando o que é o Wattpad e portal Instituto
como ele funciona. Net Claro
Embratel de,
originalmente,
853", adaptada
para 2'45",
2017/2 Tarefa Vocé trabalha no setor de comunicagao Reportagem
1 da prefeitura de Floriandpolis e ficou televisiva,
Video responsavel por escrever um texto para publicada
divulgar Floriandpolis como uma cidade no YouTube
inteligente. A partir das informagdes do no Canal da
video, escreva o texto, a ser publicado no site TV UFSC,
da prefeitura, explicando o que s&o cidades originalmente
inteligentes, apresentando suas vantagens com 8'12"
e destacando o que torna Florianépolis uma adaptada para
dessas cidades. 2'51"
2017/2 Tarefa Vocé é diretor da Associagado de Deficientes Reportagem
2 Visuais e Amigos (ADEVA) e vai promover da Rédio
Audio uma palestra motivacional com Leila Bandeirantes

Alexandrino Batista. Com base nas
informagdes do audio, escreva um convite
aos associados, apresentando a palestrante
e sua trajetdria de superagao.

adaptada para
2!36"
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Uso de textos auténticos

Um primeiro aspecto que, de fato, diferencia o Celpe-Bras de outros exames de
proficiéncia é que os materiais de insumo sao sempre auténticos, isto é, sao textos
reais, ndo fabricados, fornecidos como fonte na qual os examinandos baseiam suas
producdes. Por vezes, sdo adaptados para no maximo trés minutos. Embora haja
uma recorréncia de reportagens televisivas e radiofénicas fornecidas como género de
insumo que, em geral, sdo roteirizadas e favorecem a formalidade da lingua falada,
todas incluem entrevistas com pessoas diversas, o que também favorece a avaliagao
da fala natural, com suas pausas e hesitacoes, modificages fonoldgicas etc.

Enfase no uso da lingua

A énfase no uso da lingua é uma caracteristica do Celpe-Bras que indica uma
preocupagdo com a autenticidade das tarefas. De fato, o exame busca promover a
escrita, estabelecendo situagdes de comunicagao o mais realistas possivel. Algumas
maneiras de textualizagdo dos enunciados, entretanto, promovem uma quebra® nessa
situacao de comunicacao e deixam sobressair a situacao avaliativa. Para elucidar,
comparo o enunciado da tarefa 1 da edigao 2017/2 ao da tarefa 2 da edi¢gdo 2016/2.

Pela forma como o enunciado foi textualizado, pode-se notar que a tarefa 2 da edigao de
2016 prezou por manter a situagdo comunicativa. Observa-se que, em todo o enunciado,
o enunciador é quem realiza todos os estagios da situagao de produgao: ele é o gerente
que ouviu a entrevista e que decidiu escrever o e-mail. Até mesmo as informagdes que
devem ser recuperadas do audio estdo dispostas de maneira que o ato de as usar seja
totalmente pensado pelo enunciador, o que ndo aconteceu na tarefa da edicao mais
recente, nem nas demais tarefas analisadas. Nelas, nota-se que essa situagdo sofre
quebras: na tarefa 1 da segunda edigao de 2017, por exemplo, tem-se um enunciador que
trabalha no setor de comunicacao e ficou responsavel por escrever um texto para divulgar
Florianopolis. No entanto, logo em seguida, 0 enunciado se volta para o examinando,
indicando que é ele quem deve recuperar informacdes do video e, a partir disso, escrever
o texto de divulgacao.

A integragao de habilidades

A integracao de habilidades é outra caracteristica central do exame. Para que o
examinando utilize informacgdes fornecidas no material de insumo, é necessario que
o enunciado deixe claro esse detalhe. A mengao ao material de insumo €, portanto,
essencial. Dentre as tarefas analisadas, conforme tratado acima, apenas a tarefa 1
(2016/1) ndo fez mengéo ao material de insumo.

9 O termo é empregado por Pileggi (2015).
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O que é saliente nesses enunciados sdo as variagdes na delimitagdo da situagao de
comunicagao, mais especificamente, na forma de se mencionar o insumo, ora parte da
situagao de comunicagao, promovendo maior autenticidade, como em “Vocé é gerente
de uma empresa e, apés ter ouvido a entrevista, decidiu escrever...", ora recorrendo a
elementos da situagao avaliativa, 0 que promove uma quebra na autenticidade: “A partir
das informagdes do video, escreva...". Na tarefa 1 (2017/2), por exemplo, coloca-se que
o examinando deve escrever seu texto “a partir das informagdes do video”. Da mesma
forma, na tarefa 2 (2017/2), o examinando Ié “com base nas informagdes do audio”.
Embora esses enunciados, com excecdo da tarefa 1 (2016/1), deixem clara a relagédo
existente entre o que se vai produzir e o que se deve compreender dos audios e videos, a
elaboragao do enunciado nao prezou pela manutengao da autenticidade da situacéo de
comunicagao.

Condigoes de producao

Assim como 0s géneros de insumo, os géneros de producado solicitados nas tarefas
analisadas nao se diversificaram muito. Dentre as oito tarefas, trés solicitaram a escrita
de um e-mail. Em contrapartida, os interlocutores colocados nas diferentes situagoes
de comunicagao foram diversificados, assim como os propdsitos de escrita. As tarefas
solicitaram que examinandos divulgassem, sugerissem, convidassem, incentivassem,
indicassem e relatassem. A analise dos enunciados também mostrou que ha uma
preocupacao em esclarecer que os propositos de compreensao sao determinados pelos
propdsitos de escrita, como estabelecido nos documentos oficiais. No entanto, essa
condicdo nem sempre acontece da mesma maneira na operacionalizagao em tarefas,
como salientado na segao anterior.

A presente andlise também confirmou que os aspectos discursivos destacados nos
documentos sao contemplados em todos os enunciados. H& séria preocupacao do
exame em explicitar as condigdes de produgao dos textos. Contudo, a tarefa 1 (2017/2)
solicitou a produgao de um “texto de divulgacao’, elemento que, acredito, ndo ficou bem
esclarecido e que poderia gerar distintas produgdes, ja que poderia haver diferentes
entendimentos das caracteristicas desse texto. Da mesma forma, uma Unica tarefa néo
determinou claramente que as informacdes que deveriam ser recuperadas eram as do
material de insumo adjacente, a tarefa 1 (2016/1), devido a falta de mengéo ao material
de insumo no enunciado. Por outro lado, interlocucao e propdsito de escrita foram
elementos devidamente explicitados em todas elas.

A tarefa 1 da primeira edigdo de 2017, por exemplo, determina claramente o género de
produgao, uma noticia, e o propoésito da escrita, divulgar. Da mesma forma, a interlocugao
entre um jornalista e seus leitores é bem estabelecida e a relagao entre compreensao
oral e produgéo escrita garante maior autenticidade a tarefa, deixando o propdsito de
compreensao e uso do material de insumo mais claros para o examinando. A tarefa 2
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dessa mesma edigao também propde um género de produgado bem definido, o e-mail. Da
mesma forma, a interlocugao entre aluno e professor é bem pautada. A tarefa ganha em
autenticidade, pois estabelece uma relacao bastante plausivel entre compreenséao oral e
producao escrita.

Género de insumo e de produgcao semelhantes e/ou propdésitos
semelhantes

Esta andlise também evidenciou que algumas tarefas demandam a escrita de géneros
muito semelhantes aos géneros de insumo fornecidos. Por exemplo, a tarefa 1 (2017/1)
solicita a escrita de uma noticia para divulgar o Festival Gastrondmico de Tiradentes
e, para isso, fornece uma reportagem televisiva sobre o festival, 0 que nao permite um
grande distanciamento na producao, até mesmo porque o propdésito de escrita de divulgar
0 evento nao difere muito daquele da reportagem.

Outro caso é o da tarefa 1 (2017/2) que, igualmente, fornece como material de insumo
uma reportagem televisiva que trata do tema “cidades inteligentes” e solicita a escrita de
um texto de divulgagao que, essencialmente, deve divulgar Floriandpolis, explicando o
que sao “cidades inteligentes”, tampouco se diferenciando do material de insumo. Ainda,
cito a tarefa 1 (2016/1) que propde a escrita de um depoimento sobre uma experiéncia
no exterior, sendo que parte da reportagem fornecida como material de insumo contém
um depoimento de um estudante sobre sua experiéncia no exterior, bem como a tarefa
1 (2016/2) que solicita a escrita de uma matéria para incentivar visitas a um museu,
apresentando seus espacos para visitagao, sendo que o material de insumo é uma
reportagem sobre 0 museu que apresenta justamente 0s espacos para visitagao. Como
discutirei adiante, essas condi¢cdes podem favorecer a copia.

Selegao de informagoes

Na maior parte das tarefas, o examinando é convidado a apresentar/expor/descrever
caracteristicas de algo/alguém/algum local, com excegao de uma unica tarefa que
também solicita um relato (tarefa 1 da primeira edicdo de 2016), além da apresentacédo
de informacdes sobre o programa Ciéncias sem Fronteiras. Diferentemente da tarefa 4
da segunda edigao de 2016 que, conforme Mendel (2017), demanda um posicionamento
do leitor em relagao ao material de insumo fornecido, as tarefas 1 e 2 nao exploraram um
proposito semelhante, o que seria uma possibilidade de uso da lingua mais complexo,
em um texto de tipo argumentativo. Ademais, ha uma énfase na recuperacao de
informagdes explicitas nas tarefas 1 e 2. Destaco, contudo, a tarefa 2 (2017/2), em que
0 examinando tinha como propdsito apresentar a trajetéria de superagao da palestrante
Leila Alexandrino Batista em um convite. Nota-se que, para cumprir esse proposito, o
examinando precisaria fazer algumas inferéncias, pois essa informagao nao era apenas
recuperavel. Com base na compreensao da histdria de vida da palestrante, o examinando
poderia inferir qual era sua trajetdria de superacao.
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A preferéncia por recuperacao de informacdes nas tarefas de compreensao oral e
producdo escrita nao é algo que esteja determinado nos documentos oficiais, o que
revela uma lacuna referente a relagao entre compreensao e produgao esperada nessas
tarefas, bem como naquelas de integracao de leitura e escrita.

Além disso, enquanto alguns enunciados sao mais detalhados em relacao as informacgdes
a serem integradas, como natarefa 1 (2017/2), em que o examinando deve “explicar o que
sao cidades inteligentes, apresentar suas vantagens e destacar o que torna Floriandpolis
uma dessas cidades”, ou na tarefa 2 (2016/1), em que deve “descrever caracteristicas e
funcionamento dos protétipos dos alunos do Cefet-RJ e ressaltar a importancia social do
Projeto Turin”, outras, como a tarefa 2 (2016/2), solicitam menos informagdes, como a
exposicao de ‘recomendacoes para lidar com a ansiedade e melhorar qualidade de vida
no trabalho”, as quais sdo bem poucas e bastante repetidas no material de insumo.

Discussao dos resultados

A analise reportada na segao anterior mostrou que as tarefas 1 e 2 do exame Celpe-
Bras das ultimas 8 edigbes, de fato, constituem uma boa operacionalizagdo do construto
divulgado em seus documentos oficiais, o qual é orientado por concepgdes tedricas que
colocam “énfase no uso da lingua e no uso de textos auténticos e avaliam de maneira
integrada compreensao e producao (oral e escrita)” (BRASIL, 2015, p. 8), corroborando o
estudo de Pileggi (2015).

Em tarefas cuja visdo de lingua(gem) é a de uso da lingua, a boa delimitagao da situagédo
de produgéo é um dos aspectos principais. Nesse sentido, as tarefas analisadas mostram
que o exame esta em consonancia com as definicdes estabelecidas oficialmente, uma
vez que os enunciados das tarefas 1 e 2 das edigbes 2016 e 2017 definem claramente
0s géneros de producgao, interlocutores e propdsito de escrita, elementos essenciais
para a produgao situada, o que promove um alto grau de autenticidade ao exame. Além
disso, os materiais de insumo sao sempre auténticos, simulando usos reais da lingua de
forma significativa. Dessa forma, a compreensao oral avaliada é a do portugués falado,
em um ritmo natural como o das interagdes reais, bem como de caracteristicas proprias
da lingua falada, tais como hesitagdes, modificagdes fonoldgicas etc., além de avaliar o
processamento natural do discurso e de processamento sociolinguistico, uma vez que
sotaques e formalidades estdo em jogo nessa tarefa. Portanto, ndo apenas aspectos
linguisticos estdo presentes, como conhecimentos gramaticais de sintaxe, fonologia,
prosddia (entonagao, tonicidade, pausas e hesitagdes), mas também a compreensao oral
num sentido mais amplo por meio de conhecimentos discursivos (de coesao e coeréncia,
de esquemas retdricos) e conhecimentos sociolinguisticos (sotaques, por exemplo),
simulando, de fato, contextos reais de compreensao oral da lingua. Ademais, promove,
de fato, a producao escrita baseada em materiais de insumo (orais e escritos), isto &,
avalia a escrita e a compreensao por meio de tarefas integradas, o que também mostra
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uma preocupacao com maior autenticidade do exame, ja que, na vida real, a escrita é
geralmente precedida por outra habilidade (seja compreensao escrita ou oral).

E necessério, entretanto, salientar alguns aspectos importantes relacionados a
operacionalizagdo do construto nos enunciados analisados. Um deles, evidenciado em
nossa analise, é o de quebra na autenticidade da tarefa em alguns pontos do enunciado,
como ja apontado no estudo de Pileggi (2015). Conforme a autora, algumas instrugées
dadas nas tarefas 2 das edigoes 2014/1 e 2014/2 fazem “referéncia a situagao avaliativa,
e ndo a situagdo de comunicagao proposta na tarefa” (PILEGGI, 2015, p. 105). As tarefas
analisadas nesta pesquisa mostram que essa condi¢gao também ocorre em edigbes
mais recentes. Corroborando Pileggi (2015), referéncias explicitas ao video ou ao dudio
e instrugbes formadas por imperativos, como em “escreva’, “apresente” ou “relate”, por
exemplo, diminuem a autenticidade, pois se distanciam de “tarefas genuinas de uso da

lingua” (PILEGGI, 2015, p. 117).

Um outro aspecto evidenciado em nossa andlise € a falta de mengéo ao material de
insumo no enunciado, o que acontece em uma das tarefas analisadas, corroborando a
conclusdo de Scaramucci (2016, p. 413) de que

[..] essa falta de mengao ao texto-insumo também ocorre em tarefas
em outras edigdes do exame, e uma breve andlise desse material
mostra que o papel do texto-insumo costuma variar: as vezes é
mencionado e é a partir dele que o evento de comunicagéo se
estrutura, outras vezes ndo é mencionado, apesar de ser fundamental
para a estruturagado da tarefa e da interlocugao esperada.

Embora esse aspecto seja evidenciado apenas em uma tarefa, é preocupante. Essa
condicdo pode nao promover a integragéo de habilidades, isto é, essa tarefa pode ter
resultados que invalidam o construto do exame e, como levantado por Scaramucci (2016,
p. 417), “afetar a representagdo que os candidatos tém das tarefas...".

A mesma autora também questiona uma caracteristica das tarefas analisadas:
preocupacao em garantir uma recuperacao de informagdo homogénea para tentar obter
maior confiabilidade, o que também acontece nas tarefas aqui analisadas. Para isso,
os enunciados enumeram todas as informagdes que devem ser integradas no texto a
ser produzido. Além do fato de essa condigao ter um potencial para incentivar copia
de informagbes dos materiais de insumo, a autora ressalta que essas informagdes no
enunciado:

[..] comprometem a avaliacdo da capacidade do examinando de
selecionar, por si mesmo, as informagdes do texto-insumo em vista
do seu propdsito de convencer o prefeito a criar uma zona especial
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para portadores da condigdo. Pode-se comparar essas instrugoes
adicionais as perguntas de compreensdo que usualmente séo
utilizadas para avaliar a leitura na escola e que, em grande parte
dos casos, se restringem a recuperacado de informacdes explicitas,
oferecendo, assim, roteiros de interpretagdo (SCARAMUCCI, 2016,
p. 413).

Outra questao levantada pela literatura, igualmente encontrada nas tarefas foco desta
analise, foi géneros de insumo e de producao semelhantes e/ou propdsitos de escrita
semelhantes. De acordo com Mendel (2017, p. 45), essa deve ser uma preocupagao do
exame, porque “pode possibilitar a copia de alguns trechos do material de insumo..”, ja que
nao ha uma grande transformacao da linguagem nessas condigées. A tarefa 1 (2016/2),
por exemplo, fornece ao examinando uma reportagem televisiva sobre um museu, na
qual a repdrter apresenta espacos disponiveis para visitagao e entrevista funcionarios
para obter maiores informacdes sobre o local. O género de producao solicitado é uma
matéria para incentivar alunos a visitarem o museu. Nela, o examinando deve, igualmente,
apresentar o museu e 0s espagos disponiveis para visitagao. Claramente, essa producao
nao diferird daquela do género de insumo, o que, concordando com Mendel (2017), pode,
de fato, favorecer a cépia. Entretanto, é necessario ressaltar que os documentos oficiais
nao esclarecem sua visao de copia nesse exame ou seu posicionamento acerca de plagio
(MENDEL, 2017), uma discusséo considerada extremamente relevante nas pesquisas
sobre tarefas integradas.

Por fim, um aspecto bastante saliente é que as tarefas 1 e 2 priorizam a recuperagao
de informacgdes explicitas dos materiais de insumo, nao abordando as possibilidades
inerentes a uma visdo ampla do que é compreensdo. Apenas a tarefa 2 da edigao
2017/2 exigiu compreensao mais sutil, por meio de inferéncias, o que mostrou uma
relagado distinta entre compreenséao oral e produgao escrita. Os documentos oficiais nao
oferecem uma definicao clara da relagdo esperada entre compreensao oral e produgéo
escrita. Como ja mencionado, nao se encontrou nenhuma orientagao sobre que tipo de
recuperacao de informagdes do dudio e do video é esperado.

Dentro do contexto de discussao sobre os elementos da tarefa, ainda é necessario salientar
gue os materiais de insumo propostos, em geral, pertencem a esfera jornalistica'®, como
salientado por Mendel (2017, p. 43), uma “tendéncia das tarefas do Exame Celpe-Bras”.
Embora sejam necessarias mais pesquisas acerca dessa questao, esse dominio da
esfera jornalistica pode indicar uma sub-representacao do construto, ja que as praticas
de escrita escolarizadas reais, em geral, nao tém como material de insumo, apenas,
matérias jornalisticas. Ao mesmo tempo, comprova uma das dificuldades relacionadas

10 Uma breve andlise das 30 edigbes ja realizadas mostrou que a maior parte dos textos fornecidos
nas tarefas 1 e 2 sdo reportagens televisivas e radiofénicas, respectivamente.
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ao construto do exame: 0 acesso a materiais auténticos para complementar as tarefas,
especialmente os de dudio e video.

Consideragoes finais

O Celpe-Bras se estabeleceu como um exemplo de exame que se preocupa em
operacionalizar uma visdo de lingua(gem) ampla, de uso da lingua e de habilidades
integradas. A compreensao oral que, de acordo com a literatura, é a habilidade mais dificil
de avaliar, é contemplada no exame em seu sentido amplo, por meio de materiais de
insumo auténticos, com énfase na naturalidade da fala e de forma significativa, o que
pode, devido a sua alta relevancia para os examinandos, provocar um efeito retroativo
positivo nas praticas de ensino e aprendizagem. Da mesma forma, a producao escrita,
que é avaliada de forma integrada a compreensao, é contemplada de maneira a se
aproximar mais das praticas reais de uso da lingua, o que também tem potencial para
direcionar as praticas de escrita em sala de aula.

A andlise das tarefas 1 e 2 das edicoes de 2016 e 2017 apresentada neste artigo mostrou
que as condic¢des de produgao, tais como, propoésito de escrita, género e interlocutores,
sao bem definidas e que, embora o exame seja, de fato, inovador e contenha tarefas cuja
autenticidade ¢ alta, ainda ha variagdes na operacionalizacao em tarefas, aspectos nao
descritos explicitamente nos documentos oficiais. Embora pequenas, sao relevantes,
merecendo, portanto, atencdo dos elaboradores do exame, especialmente no que diz
respeito ao uso de géneros de insumo e de produgdo semelhantes na construcao da
situagdo de produgao, bem como na énfase em recuperagao de informagdes explicitas.

Este trabalho mostra que é imprescindivel que haja mais pesquisas sobre o Celpe-Bras,
cujo foco esteja nas tarefas integradas, e que elas explorem diferentes aspectos da area,
tais como as produgdes e as representacdes dos examinandos acerca das tarefas. Minha
pesquisa de doutorado em andamento pretende dar atencao a esses aspectos.
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