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Resumo

O cenario educacional brasileiro tem vivenciado politicas linguisticas que primam pela
melhoria da proficiéncia em lingua estrangeira no Ensino Superior. Com a globalizagao e
internacionalizacao, a universidade deve reconhecer a importancia do desenvolvimento
da proficiéncia linguistica, tendo em vista o acesso ao conhecimento produzido
internacionalmente e sua insergdo internacional (ABREU-E-LIMA et al, 2016). A
universidade desempenha um papel primordial na implementacao de agdes pedagdgicas
para oferecer suporte e articulagdo para tais agoes. O presente estudo contextualiza o
Idiomas sem Fronteiras, um programa nacional do Ministério da Educacao voltado para o
ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras para alunos, pesquisadores e servidores
de instituicdes publicas. Serdo abordadas as especificidades da UNESP, detalhando sua
implementacao.
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Implementing the Language without Borders Program at UNESP

Abstract

The Brazilian educational scenario has experienced language policies that aim at
improving foreign language proficiency in Higher Education. With globalization and
internationalization, universities must recognize the importance of the development of
linguistic proficiency, as it gives access to internationally produced knowledge and its
international insertion (ABREU-E-LIMA et al, 2016). The university, in this context, also
plays the primary role of implementing and maintaining pedagogical actions to provide
support for such actions. The present study contextualizes Language without Borders,
a national program of the Ministry of Education focused on teaching / learning foreign
languages for students, researchers and public institution servants. The particularities of
UNESP will be addressed, detailing its implementation.

Keywords: public language policies, implementation, multicampus university.

Introdugao

Considerando as atuais perspectivas educacionais envolvendo globalizagao,
encurtamento de fronteiras, acesso aos povos, linguas e culturas, as politicas publicas
constituem-se importante suporte & maximizacdo do ensino e aprendizagem. E
imprescindivel que tais politicas sejam reconhecidas, pois como salientam Sarmento
etal (2016, p. 11), “a rapida expanséo da internacionalizagdo da educacg&o superior no
Brasil, ocorrida nos ultimos cinco anos, tem resultado em uma crescente busca pela
aprendizagem de linguas em todo o pais”.

A universidade recai a responsabilidade de oferecer o suporte e as condicdes para a
implementacgao, gerenciamento e, também, manutencao das agdes que se pautam
na proficiéncia linguistica voltadas para a internacionalizagdo. A conexao entre a
universidade e as politicas publicas deve ser a mais estreita possivel de forma que o
acesso ao conhecimento e a insergao internacional (ABREU-E-LIMA et al., 2016) sejam
consolidados. A partir de nossas politicas publicas nacionais no Brasil, abordaremos
brevemente o Programa Ciéncia sem Fronteiras (CsF) e a trajetéria rumo ao Idiomas
sem Fronteiras (IsF).

O Ciéncias sem Fronteiras foi criado em 2011, com o intuito de acompanhar os avangos
na produgao de conhecimento com a globalizacao e internacionalizagao, tendo em vista
o0 investimento em dreas de ciéncias exatas, bioldgicas e tecnoldgicas (Hard Sciences).
Para tanto, o CsF pautou-se em objetivos como os de ‘consolidagao, expansao e
internacionalizacao da ciéncia e tecnologia, da inovacao e da competitividade brasileira
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por meio do intercambio e da mobilidade internacional™. Assim, a partir de acodes
conjuntas dos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), do Ministério da
Educagao (MEC), suas Secretarias e instituicdes de fomento, como CNPg e CAPES, este
programa possibilitou estagios no exterior de alunos de graduagao e pds-graduagao.
Os principais desdobramentos desses estagios envolviam a mobilidade entre as
comunidades académicas — discentes, docentes e pesquisadores; a colaboragao por
intermédio de redes de pesquisas e parcerias internacionais; o compartilhamento de
descobertas, experiéncias e avangos cientificos por meio de publicagbes internacionais;
como exemplificam Morosin e Ustaroz (2016) e Pinheiro e Finardi (2014). Dentre os
primeiros levantamentos feitos acerca do nimero de alunos beneficiados pelo programa
e 0s paises escolhidos para os intercambios, notou-se a grande predilecdo por paises
falantes de lingua portuguesa e/ou espanhola, como apontado por Gimenez e Passoni
(2016). Reconhecemos a importancia e relevancia de universidades de tais paises no que
tange a producao de conhecimento, entretanto, muitas instituicdes e centros em paises
de lingua inglesa nao recebiam o numero esperado de candidaturas de alunos brasileiros.

Conforme Chagas (2013), um dos principais motivos pode ter sido a falta de proficiéncia
em lingua inglesa. Pinheiro e Finardi (2014) também apontam dois problemas do
referido programa em seus primeiros anos, um deles poderia justificar a baixa adesao
de candidatos, devido a dificuldade em ter acesso a locais de aplicagao de provas de
proficiéncia, como o TOEFL-ITP (Test of English as a Foreign Language-Institutional Testing
Program). Tal teste é um dos exames de proficiéncia aceitos pelo programa. Além disso,
muitos alunos nao conseguiam atingir a pontuagdo necessaria no teste para atender
aos pré-requisitos do programa. A partir dessa problematica, foram credenciados centros
aplicadores do exame em universidades federais, sendo uma das atividades iniciais do
Inglés sem Fronteiras, em 2012. Dentre as demais agbes do Inglés sem Fronteiras, tem-
se: oferecimento de cursos presenciais e on-line (My English Online) e a aplicagédo do teste
TOEFL-ITP como teste de proficiéncia e diagndstico para aferir o nivel de conhecimento
da lingua (DORIGON, 2015).

Entre os anos 2012 e 20154 foram inseridas outras linguas estrangeiras no programa,
como espanhol, francés, italiano, alemao, japonés e portugués para estrangeiros, com o
principal objetivo de “auxiliar estudantes de nivel superior a terem acesso aos programas
de mobilidade ofertados pelo Governo Federal’, passando a ser entao denominado
Programa Idiomas sem Fronteiras (IsF), conforme a portaria normativa n°. 973/2014
do Ministério da Educacgao. O IsF tornou-se uma importante iniciativa para auxiliar o
processo de internacionalizagao e contribuir para o desenvolvimento de uma politica

3 Informagbes disponiveis em: http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/o-programa.
Acesso em: 7 ago. 2018.

4 Informacdes disponiveis em: http://isf.mec.gov.br/programa-isf/historico. Acesso em: 24 ago.
2018.
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linguistica nas universidades brasileiras, uma vez que visa promover a residéncia docente
para os profissionais do ensino de linguas estrangeiras, a capacitagdo da comunidade
universitaria em linguas estrangeiras, bem como o ensino de lingua portuguesa para
estrangeiros.

Neste estudo, objetivamos contextualizar o IsF na UNESP tendo como ponto de partida
as especificidades de sua caracteristica. Objetivamos, ainda, detalhar seu processo de
implementacado que perpassa desafios e contribuigdes envolvendo: 1) construgao de uma
politica de idiomas (JENKINS, 2013); 2) formagao de professores de linguas estrangeiras
para atuagao em contextos especificos e académicos (VIAN JR., 2015; NARDI, 2005);
e 3) uso de tecnologias digitais de informagdo e comunicagao (TDICs) para: o ensino
de inglés, para tutorias de apoio aos cursos on-line do My English Online® (MEQ) e para
a supervisao de cursos na modalidade a distancia. Ressaltamos que as descrigbes e
discussdes abarcadas neste trabalho terao como énfase as atividades e agdes que vém
sendo desenvolvidas na area de lingua inglesa do programa na universidade em questao.

Contextualizando a implementagao do IsF

As acbes de implementacao que aqui compartilhamos se realgcam diante do cenario
proposto, a universidade enquanto instituicao publica multicampus no estado de Sao
Paulo. Tal instituigao esta alocada em 24 cidades do estado, possuindo 34 faculdades e
institutos, totalizando, aproximadamente, 51 mil alunos de graduagao e pds-graduacao,
segundo dados do ano de 2016°. A partir de seu credenciamento no IsF, ocorrido em
agosto de 2017, os primeiros passos de engajamento com o programa sao advindos dos
trés campi que alocam o curso de Letras-Inglés em Araraquara, Assis e Sao José do Rio
Preto, que se constituem como Nucleos de Linguas (NUCLIs). As linguas estrangeiras
oferecidas pelos nucleos se distribuem da seguinte maneira nas trés unidades: Araraquara
(inglés, alemao, portugués para estrangeiros e espanhol’); Assis (inglés, japonés) e Sao
José do Rio Preto (inglés, francés, italiano e portugués para estrangeiros).

O fato de as agbes se concentrarem, inicialmente, nos cursos de Letras permitiu que
a organizagao e o gerenciamento pudessem ser mais efetivos, analisando-se as
estratégias para lidar com as demandas locais, além de termos especialistas na area de
ensino e aprendizagem de linguas que poderiam dar o respaldo pedagdgico ao programa.

5 Curso de inglés on-line promovido pelo IsF como iniciativa do MEC para alunos de graduagao
e pos-graduacado de instituicdes de ensino superior publicas e privadas brasileiras conforme
informagdes disponibilizadas em: https://www.myenglishonline.com.br/home. Acesso em: 7 ago.
2018.

6 https://www?2.unesp.br/portal#!/sobre-a-unesp/unidades/faculdades-e-institutos/. Acesso em:
25 set. 2018.

7 O espanhol passou a fazer parte do Idiomas sem Fronteiras da universidade em agosto de 2018.
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Esclarecemos que as propostas de cursos do IsF nao colidem ou enfrentam as propostas
do Centro de Linguas, presentes nos mesmos campi, antes as extrapolam. No segundo
contexto, o processo de ensino e aprendizagem centra-se na lingua, abordando funcdes e
habilidades linguisticas gerais, bem como contextos amplos de uso da lingua, conhecido
como Inglés Geral. Os cursos oferecidos séo essencialmente voltados para a comunidade
externa, em se tratando de uma acao extensionista.

Ja no contexto do IsF, temos o que Hutchinson e Waters (1987) e De Chazal (2014)
denominam Inglés para Fins Académicos (IFA) e Inglés para Fins Ocupacionais (IFO).
Os cursos de IFA sao voltados para alunos, docentes e pesquisadores da comunidade
interna e tém como foco o desenvolvimento de habilidades académicas especificas
(estratégias de leitura, comunicagdes orais, escrita de abstracts, dentre outros) divididas
entre as quatro habilidades linguisticas (compreensado/produgao oral e compreensao/
produgao escrita).

Conscientizar a comunidade académica sobre a importancia dos Centros de Linguas e
dos Nucleos de Linguas e seus diferentes objetivos foi uma tarefa que exigiu muitas
discussdes nos ambitos de secdes responsaveis pela extensdo universitaria e pela
assessoria de relagdes internacionais, o que, de certo modo, deu inicio as negociagoes
sobre a escrita conjunta de uma politica de idiomas na universidade (abordaremos a
politica de idiomas na segado seguinte deste artigo).

Definidas a Coordenacao Geral e as Coordenacgdes Pedagdgicas nos campi descritos,
iniciou-se uma fase de selecao dos bolsistas para atuar como professores no
programa. Destacamos a prioridade dada aos alunos de graduacao, pos-graduagao
e professores formados (nesta ordem) com nivel de proficiéncia (alto nivel B2 ou C18)
comprovado. Dessa forma, o interesse por alunos de graduacao, em primeiro lugar,
reforca a importancia dada ao processo de formagédo docente ao permitir que, mesmo
em formacdo, o candidato ja se insira na docéncia, mediante acompanhamento
pedagdgico e linguistico de supervisores.

As demandas locais para oferecimento de cursos foram abordadas para a definicdo das
ofertas, considerando-se horarios, frequéncia, cursos, carga horaria, nivel de proficiéncia
exigido e nivel de proficiéncia do professor-bolsista. Alertamos que o professor-bolsista
pode ofertar sempre um curso cujo nivel seja inferior a sua proficiéncia. Ha um calendario
nacional de oferta de cursos a ser sequido ja que as inscrigoes e todo o gerenciamento
dos cursos seguem protocolos nacionais pelo sistema de gestao do Programa. Ha, ainda,
um Catéalogo de Cursos disponibilizado com ementas, a partir do qual as escolhas devem
ser feitas. Sob superviséo dos coordenadores, cabe aos professores a preparacao de seu
curso a partir da ementa e das referéncias bibliograficas disponibilizadas.

8 De acordo com o Quadro Comum Europeu de Referéncias para Linguas.
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Foram oferecidos cursos presenciais de inglés e, a partir de necessidades e demandas
identificadas, cursos de inglés foram ministrados em modalidade on-line sincrona
(voltaremos com mais detalhes sobre estes cursos). Os trés Nucleos de Linguas tém
participado sistematicamente das ofertas de cursos de inglés desde o sequndo semestre
de 2017.

Nesta segdo, buscamos apresentar, de forma breve, o panorama do programa IsF-
Inglés na universidade em questao. Tendo contextualizado algumas caracteristicas da
instituicao, na secao seguinte, voltaremos a abordar a politica de idiomas com mais
profundidade.

Elaboragao de uma Politica de Idiomas

Ao longo do percurso de implementagao do programa, deparamo-nos com a necessidade
da construcdo de uma politica de idiomas para contemplar e sintonizar as agoes
desenvolvidas nos variados campi da instituicao. Assim, diversos setores, tais como, as
Pré-reitorias de Graduagao, Pés-graduacgao, Extensao, Pesquisa e Assessoria de Relagoes
Internacionais, estavam envolvidos nas discussées com os professores especialistas
em ensino e aprendizagem de linguas, coordenadores dos NUCLIs e dos Centros de
Linguas da instituicao. Essas discussoes se deram ao longo do ano de 2016 e 2017 por
videoconferéncia.

Segundo Gimenez e Passoni (2016), muitos pesquisadores tém se baseado na
Abordagem do Ciclo de Politicas (ACP) para elaboragéo de suas politicas publicas. Tal
abordagem, amplamente discutida por Bowe et al. (1992) e Ball (1994 apud GIMENEZ;
PASSONI, 2016) na década de 90, prevé que “uma politica se desenvolve em um ciclo
continuo, composto por trés contextos principais: o contexto da influéncia, o contexto
da produgéo de texto e o contexto da pratica” (op. cit, p. 117).

Com base nos mesmos autores, Dorigon (2015, p. 5) apresenta o contexto de influéncia
como aquele que “envolve a construcao dos discursos politicos que dardo sustentacao
as politicas publicas”. Nele, grupos sociais constroem seus discursos para atender seus
interesses (GIMENEZ; PASSONI, 2016). Dentro do contexto maior, podemos relacionar
tais grupos, como o Ministério da Educacao e da Ciéncia e Tecnologia, interessados em
apoiar e sustentar os programas Ciéncias sem Fronteiras e Idiomas sem Fronteiras Ja
0 contexto da producao de texto pode ser definido como a representacao politica por
meio de textos e documentos politicos, tais como, textos oficiais referentes ao programa,
suas portarias e editais. E 0 contexto da pratica se configura como as interpretagoes
e recontextualizagcbes dos textos politicos por aqueles responsaveis por coloca-los em
pratica, ou seja, os Nucleos de Linguas distribuidos em diversas instituigcbes federais,
estaduais e municipais que participam do programa.
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Utilizando os mesmos contextos da ACP para nossa realidade, podemos relacionar
0 grupo social do contexto da influéncia como as Pro-reitorias e Assessorias da
universidade que tinham demandas, relacionadas ao ensino de linguas, que precisavam
ser atendidas em prol dos interesses voltados para a internacionalizacao. A politica
de idiomas, elaborada por representantes dessas instancias na instituicao e por
professores especialistas na area de ensino e aprendizagem, se caracterizaria como 0
contexto de producao de texto.

Os Nucleos de Linguas e Centros de Linguas, ambos vinculados aos cursos de Letras
de universidade, seriam 0s responsaveis por colocar em pratica as intengdes e agdes
da politica linguistica. Nossa politica de idiomas tem como principal objetivo definir uma
politica institucional de idiomas para a universidade, buscando atender aos pressupostos
da internacionalizagao do ensino, da pesquisa e da extensao, valorizando as relagdes
interculturais e a inclusao social, tomando como referéncia a formacao integral, o respeito
a diversidade e a solidariedade. Nela, sao descritas algumas atividades voltadas para
o ensino de idiomas, a formacao de professores, o desenvolvimento da competéncia
intercultural, bem como agbes em apoio ao processo de internacionalizacao da
universidade.

Tendo esclarecido o processo de elaboragao de nossa politica de idiomas, a proxima
secao abordard, brevemente, os pilares tedricos que sustentam a formagao pedagdgica
de professores.

Processo de Formacgao e Supervisao de Professores

De acordo com Schenker (2012), a globalizagdo tem empreendido metamorfoses em
todas as esferas da sociedade e suscitado um deslocamento e desaparecimento de
fronteiras, com vistas a um grande didlogo intercultural. Esta realidade é favorecida
pelas Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao (TDICs). Por consequéncia,
presenciamos um intenso processo de internacionalizagao das universidades brasileiras
com a ampliagédo de intercambios e produgao de conhecimento em linguas estrangeiras.
Neste sentido, a competéncia intercultural (BELZ, 2003) desempenha um papel essencial
para o sucesso desses empreendimentos. Deste modo, propomos os NUCLIs voltados
para o aprimoramento pessoal, profissional, académico e intercultural da comunidade
interna.

Em 2018, tivemos a aprovagao de projetos institucionais em Araraquara, Assis e Sao José
do Rio Preto, dentro do Programa CAPES/Fulbright de Assistentes de Ensino de Lingua
Inglesa (English Teaching Assistants-ETAs). O programa prevé a vinda de assistentes
(falantes nativos americanos) para apoiar atividades e agdes voltadas para o ensino
e aprendizagem de lingua inglesa e cultura. Cada NUCLI recebeu dois assistentes que
participaram das aulas presenciais e on-line, bem como auxiliaram na elaboracao de
material didatico, tendo em mente questdes interculturais em contextos académicos.
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Ressaltamos a importancia da participagdo do aluno de Letras e da énfase na sua
formacgdo académica aliada as questdes socioculturais e humanisticas que possibilitam
uma visao critica sobre o ensino (LEFFA; IRALA, 2014). Pautamo-nos também
nos parametros propostos por Kumaravadivelu (2003, 2005, 2006): o parametro
da particularidade, que prevé a compreensao das particularidades linguisticas,
socioculturais e politicas dos contextos de ensino; o parametro da praticidade que
busca encorajar professores a se tornarem pesquisadores de sua prépria pratica; e o
parametro da possibilidade que visa despertar a consciéncia sociopolitica dos alunos.
Esses parametros discutidos por Kumaravadivelu (2003, 2006) servem de base para
as atividades voltadas para o desenvolvimento profissional e pedagdgico de nossos
professores-bolsistas.

Valendo-se desses parametros, estimulamos nossos professores-bolsistas a se
engajarem na produgao e divulgagdo de conhecimento construido em sala de aula.
Eles tém participado sistematicamente de eventos na area de ensino e aprendizagem
de linguas, apresentando dados acerca das praticas realizadas. Além disso,
compreendemos que cada campus tem suas especificidades, tais como, necessidades
especificas. Assim, o planejamento de horario e turmas leva em consideragbes essas
particularidades, conforme tais parametros (KUMARAVADIVELU, 2003, 2006).

O conceito de ensino e aprendizagem de linguas é baseado na abordagem comunicativa
(ALMEIDA FILHO, 1993, 2006), uma vez que o enfoque das aulas busca desenvolver a
competéncia comunicativa do aprendiz, dentro dos pressupostos acerca do ensino de
linguas para fins especificos (académicos e ocupacionais) (HUTCHINSON; WATERS,
1987; DE CHAZAL, 2014). Sendo o publico-alvo constituido por alunos de diferentes
cursos, enfatizamos a formagao de professores de linguas para fins especificos baseada
no ensino reflexivo (PACHECO; FLORES, 1999; ZEICHENER, 2008).

Para Vian Jr. (2015, p. 192), o professor de linguas para fins especificos desempenha
muitos papéis, envolvendo ndo apenas a execugao do curso, mas também a pesquisa
sobre a lingua na situagao-alvo, “bem como analise, avaliagcao e preparacao de materiais,
até a sua avaliagao, passando por todas as etapas envolvidas no processo de ensino e
aprendizagem”. Dessa maneira, defendemos que a formacao reflexiva vai ao encontro
dessa premissa, ao preparar o professor de linguas para atuar de forma critica e
profissional, considerando as diversidades e adversidades dos contextos educacionais
em que atua.

Tais conceitos apresentados, nesta segao de forma breve, norteiam as principais
discussdes de cunho tedrico-pratico e metodoldgico feitas entre coordenadores
pedagdgicos e professores-bolsistas em reunides semanais presenciais e on-line. As
reunides tém trés temas que se alternam envolvendo: questdes tedricas, praticas e
administrativas. Durante as reunides de cunho mais tedrico, procuramos relacionar teoria
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e pratica na formagao dos professores-bolsistas, pois por meio de problemas apontados
na pratica, buscavamos textos de cunho tedrico-metodoldgico para serem discutidos.
Algumas dessas reunides envolveram o planejamento de cursos, uso de tecnologias no
ensino de linguas e caracteristicas do inglés para fins especificos e académicos.

No que se refere a pratica, com a participacdo dos assistentes de ensino de lingua inglesa,
fazemos o planejamento das aulas e respectivos conteddos, bem como preparamos
o material a ser utilizado, sob a supervisao da coordenacao pedagodgica. Os aspectos
administrativos abordam o controle de evasao e faltas, preenchimento de didrios de
classe, cadastro de horas no sistema de gestao do programa, calendario de ofertas de
testes, dentre outros.

E necesséario que os Nucleos de Linguas deem a devida atencdo a formacao de
professores ja que, por exigéncia dos editais da CAPES, o aluno-professor da universidade,
em formacao pré-servico, proficiente na lingua-alvo, tem prioridade na pontuacao do
processo seletivo de professores para atuar no IsF. Assim, o foco da formagao se volta
para que este professor, que atua no IsF, esteja preparado para contextos especificos e
académicos, quer presencialmente, quer virtualmente®, junto a seus alunos.

Para tal demanda, foi criado um grupo de professores da universidade e supervisores
para oferecer suporte académico e pedagdgico em reunides quinzenalmente preparadas
via Zoom'®. Seu acesso é feito por meio de aquisigao de licenga de uso e pode ser feito
por acesso simples pelo computador ou celular por meio de /inks criados. O aplicativo
permite que seja realizado compartilhamento de tela, envio e recebimento de arquivos
em audio e video, gravacao dos eventos em andamento, divisdo de alunos em grupos,
chat. A ferramenta comporta até 100 pessoas on-line de forma sincrona e sua reconexao
€ automatica no caso de instabilidades com a internet.

A supervisao pedagdgica é coordenada por professores e especialistas da area de
Didatica e Pratica de Ensino e de Lingua Inglesa, além dos coordenadores pedagdgico
e geral do programa na instituicdo. Trata-se de um momento de discussao colaborativa,
pois participam todos os professores-bolsistas e coordenadores do programa. Para o
mesmo propodsito, foi criado um ambiente para compartilhamento de arquivos (slides,
textos tedricos, materiais...) envolvendo questbes tedrico-praticas sobre o ensino e
aprendizagem de linguas ao qual todos os professores tém acesso.

9 Detalharemos os cursos oferecidos na modalidade on-line posteriormente neste artigo.

10 Ferramenta de webconferéncia. Mais informagdes em https://zoom.us/. Acesso em: 24 ago.
2018.
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Nessas reunides, os professores do IsF podem compartilhar suas agdes, dificuldades,
desafios, acertos e, também, ouvir dos colegas professores de outros campi, assim
como solicitar ajuda para questdes sobre o ensino e aprendizagem em contextos on-
line. Os supervisores trazem, também, tarefas para reflexdo do grupo. Tais reunides
sao gravadas'' e disponibilizadas para que possam ser acessadas pelos ausentes,
por exemplo, ou como forma de revisao/avaliagédo. As tarefas e textos abordados nas
reunides ficam disponiveis num ambiente virtual (Google Classroom), para posterior
consulta e comunicagdes entre os membros do grupo.

Na proxima segao, detalharemos as agdes voltadas para o ensino e aprendizagem de
lingua inglesa com o uso de TDICs em cursos oferecidos na modalidade on-line e um
descritivo dos cursos presenciais.

Cursos Presenciais e On-Line com Uso de Tecnologias

Relacionada a necessidade de um olhar atento para a formagao de professores,
observamos que o atendimento aos diversos campi gerou uma demanda pelo uso de
tecnologias para a oferta de cursos on-line. Primeiramente, abordaremos a logistica dos
CUrsos presenciais para, entao, tratar dos cursos on-line.

Inicialmente, a divulgagao dos cursos é feita de forma intensiva por e-mail, pagina do
programa e redes sociais. O material de divulgacao é confeccionado pelos professores
e supervisores e, amplamente, compartilhado com os contatos da comunidade
universitaria. E-mails de divulgagao sao enviados para a Diregao e Se¢des de Graduagao
e Pdés-graduacgao das instituigdes. A inscricao é realizada por meio da comprovagao
de proficiéncia, incluindo o teste de nivelamento do MEQ, pelo site do MEC via sistema
isfaluno'?. Passadas as fases de divulgagao e inscrigao, as turmas séo geradas (em caso
negativo, sdo disponibilizadas as oficinas) e iniciam-se os primeiros contatos com os
alunos, via e-mail e WhatsApp, dando instrugdes e orientagao sobre a primeira aula.

Para que um curso, presencial ou on-line, seja formado é necessario ter, no minimo,
10 inscritos. Os cursos denominados presenciais foram ofertados, com carga horaria
de 16 ou 32 horas, nos campi que alojam os cursos de Letras dentro da universidade.
Essa logistica € a mesma para cursos presenciais e on-line. Na modalidade a distancia,
enviamos e-mails de orientagdo para acesso a sala de aula virtual (ambiente no Zoom).
Quando a primeira aula ocorre, sdo compartilhadas orientagdes sobre organizacao e
funcionamento do curso, inscrigdo/demonstragéo do AVA a ser implementado.

11 As gravagdes em video sao feitas com a ferramenta Zoom e ficam disponiveis no Google Drive.

12 http://isfaluno.mec.gov.br/
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E interessante salientar, com os professores-bolsistas, questdes relevantes em relacao
a ministrarem cursos presencialmente e cursos on-line. Importante, também, é que
esses professores elucidem essas mesmas questbes com seus alunos virtualmente.
Tais questdes abrangem a pontualidade, assiduidade, participacao on-line, realizacao de
tarefas em grupos, postura e netiquetas, obrigatoriedade da utilizagdo de recursos de
audio e video, necessidade de uma internet instavel, por exemplo.

Dessa forma, conseguimos, no contexto multicampus, ainda ultrapassar as barreiras
geograficas e ofertar cursos na modalidade on-line sincrona. A referida ferramenta tem
conseguido atender necessidades administrativas e gerenciais da Coordenacgao, pois
temos a figura da coordenadora geral e duas coordenadoras pedagdgicas, todas em
unidades distintas da universidade. As reunides de coordenagao podem ser realizadas
de uma maneira acessivel e, ainda, podem ser gravadas para posterior visionamento.

Atabela 1 ilustra os Cursos Presenciais por oferta, segundo o calendario nacional, vagas
disponibilizadas, nimero de alunos inscritos, turmas formadas e alunos atendidos.

Tabela 1. Cursos Presenciais

Total de ofertas de cursos 98
Total de vagas 2.435
Turmas formadas 27
Alunos atendidos 455

Esses dados se referem as seguintes ofertas:

- Oferta 5, com cursos de 16 horas (novembro e dezembro de 2017);
- Oferta 2, com cursos de 32 horas (margo a maio de 2018);
- Oferta 3, com cursos de 32 horas (abril a junho de 2018);

- Oferta 4, com cursos de 16 horas (junho de 2018).

Em se tratando das primeiras ofertas dos NUCLIs da universidade, ressaltamos que a
cada oferta eram utilizadas diferentes estratégias para a divulgagdo dos cursos, tendo
em vista 0 aumento do nimero de participantes. Nesse periodo, notamos que muitos
candidatos nem sequer recebiam os e-mails de divulgagao, enviados pelos coordenadores
a determinadas secoes nas unidades universitarias. Passamos a intensificar a divulgagéao
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nas redes sociais e a compartilhar videos com tutoriais para inscricdo, o que tem
impactado nas ofertas dos cursos de 2019, com maior nimero de inscritos e turmas
consolidadas.

Os cursos on-line, como afirmamos, atenderam as necessidades dos demais campi.
A carga horéria foi, também, de 16 e/ou 32 horas, divididas de forma sincrona e
assincrona. Em outras palavras, para os cursos de 16 horas, a carga horaria era dividida,
sendo 8 horas de curso sincrono, no qual professor e alunos estavam on-line ao mesmo
tempo para as aulas e 8 horas foram dedicadas a realizagao de tarefas e atividades no
ambiente virtual de aprendizagem. O mesmo para os cursos de 32 horas, 16 horas de
encontros sincronos e outras 16 horas, nas quais os matriculados tinham compromisso
com atividades no ambiente virtual. Na tabela a seqguir, temos os dados de inscritos por
oferta nos cursos on-line:

Tabela 2. Cursos On-line

Total de ofertas de cursos 24

Turmas formadas 13
Total de vagas 600
Alunos atendidos 145

Esses dados se referem as seguintes ofertas:

- Oferta 2, com cursos de 32 horas (margo a maio de 2018);
- Oferta 3, com cursos de 32 horas (abril a junho de 2018);

- Oferta 4, com cursos de 16 horas (junho de 2018).

Algumas das dificuldades na implementagao dos cursos on-line se assemelham
aquelas que encontramos em cursos presenciais, tais como, a divulgacao, mencionada
anteriormente. Entretanto, outros problemas passaram a surgir, por exemplo, candidatos
se inscreviam acreditando que as aulas eram presenciais em seu campus € apos 0
primeiro contato do professor-bolsista, desistiam do curso. Novamente, diante dessas
questodes problematicas, passamos a criar novas estratégias, por exemplo, tutoria on-line
para tirar davidas no periodo de inscrigao.
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No que diz respeito a ferramenta, o Zoom foi o aplicativo escolhido por sua eficiéncia para
videoconferéncias on-line. Em relagao ao AVA, utilizamos o TelEduc, Google Classroom
e Moodle que sao ja populares no meio académico. Porém, existe uma tendéncia de
gue apenas um seja selecionado para termos de padronizacdo. Como o Moodle ja
€ amplamente utilizado em alguns campi da universidade, este sera adotado para dar
continuidade aos cursos nesta modalidade.

Para os cursos na modalidade on-line, foram aplicados questionarios para os alunos
cursantes em maio de 2018, a fim de identificar suas motivagoes, objetivos e opinides
acerca das praticas adotadas. O questionario’ ficou disponivel em um /ink e os alunos
poderiam responder de forma anénima. Dos 31 respondentes, notamos que a maioria dos
interessados pelos cursos de inglés com foco académico sao alunos de pds-graduacao,
seqguidos por alunos de graduagéo, docentes e servidores, conforme a tabela a sequir:

Tabela 3. Alunos do Curso

Aluno(a) de graduago 35.48% 11
Aluno(a) de pdés-graduacgéo 58.06% 18
Professor 3.23% 1
Funcionario 3.23% 1
Outro 0.00% 0
N&o respondeu 1

Quando indagados sobre sua motivacao nos cursos, os aprendizes responderam que
estavam extremamente motivados ou motivados, como observamos no grafico seguinte:

13 Questionario completo no apéndice deste artigo.
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2. Em uma escala de 1(completamente desmotivado) a 5 (extremamente motivado), avalie
sua motivacdo quanto ao curso, neste momento.

0.00% 0
3.23% | 1
9.68% | | 3
45.16% 14

41.94%- 13

Total Responses 21
Skipped 1

Grafico 1. Motivacao dos alunos

Acerca do nivel de satisfagdo com o curso, os aprendizes responderam, em sua maioria,
que estavam muito satisfeitos, como observamos a seguir:

3. Em uma escala de 1 (insatisfeito) a 5 (muito satisfeito), avalie o curso oferecido nesta

modalidade.
0.00% 0
0.00% 0
‘16.13%. 5
29.03%_ | 9
154.84% 17

Total Responses 31
Skipped 1

Grafico 2. Satisfagao com o curso

Além desses dados, era relevante identificar se os alunos ja tinham feito algum curso
nessa modalidade de ensino. Assim, de 31 respondentes, 27 afirmaram nunca ter feito
um curso nessa modalidade e 4 alunos responderam ja ter tido experiéncia em cursos a
distancia.

Como o programa também se preocupa com a formacgéo do professor, foi incluida uma
guestao sobre o desempenho do professor que, posteriormente, foi discutida em uma
reuniao pedagoégica on-line com o grupo de professores e coordenadores.
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9. Em uma escala de 1 (insatisfeito) a 5 (muito satisfeito), avalie o desempenho de seu

professor.

0.00% 0

0.00% 0

3.23% I 1

22.58% Fé

74.19% 23
Total Responses 31
Skipped 1

Grafico 3. Avaliacao do professor

Como podemos observar, 0s alunos que responderam ao questionario avaliaram seus
professores de forma positiva. Tal fato pode contribuir para a manutencdo da motivagao
no processo de ensino e aprendizagem.

Tutoria On-line

Outra acao que merece destaque, ainda fazendo uso da ferramenta Zoom, € o auxilio na
realizagdo da monitoria on-line realizada para alunos matriculados no curso My English
Online. O My English Online (MEO) é um curso gratuito de inglés auto-instrucional, com 5
niveis (de iniciante a avangado). O cadastro para acesso ao MEO deve ser feito na pagina
do IsF'. Apds o cadastro, o aprendiz pode realizar a prova de nivelamento e iniciar o
curso na plataforma virtual. Ressaltamos que o nivelamento no MEO é uma das formas
de ingresso nos cursos presenciais e sincronos on-line. Para cada curso, o aluno deve
apresentar seu nivel de proficiéncia, seja pelo nivelamento MEO ou por algum teste de
proficiéncia, como o TOEFL-ITP. Além disso, é importante mencionar que, no ambito do
programa IsF, prevé-se que os professores-bolsistas dediqguem algumas horas de tutoria
para cursantes do MEO.

Nos trés NUCLIs, temos também atendido alunos presencialmente. Entretanto, dada a
caracteristica multicampus, foi necessario pensar em maneiras de oferecer a tutoria,
como suporte pedagdgico aos cursos do MEO, em outras unidades. Optamos, novamente,
pelo uso da ferramenta Zoom e de um ambiente virtual de aprendizagem, Moodle.

14 http://isfaluno.mec.gov.br/
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Aos alunos que cursam regularmente o MEO de forma virtual, foi pensado em um
auxilio diferenciado para dar-lhes suporte. Dessa forma, estabelecemos, com nossos
professores-bolsistas, a tutoria MEO. Nossos seis professores foram separados
para atender as demandas e necessidades por nivel dos inscritos (de T-iniciante a
5-avangado). Para tal, o ambiente virtual on-line adotado foi o Moodle. Assim, temas,
dentro dos contetudos por niveis, foram escolhidos para cada encontro e ficam a
disposicao dos alunos no ambiente em forma de videos e atividades e, ainda, sessbes
de uma hora via Zoom sao oferecidas dentro de um horario fixo e divulgado aos alunos
por e-mail. Estamos avaliando outras formas de acompanhamento de alunos inscritos
no MEO que estdo em outros campi da universidade, para aumentar o numero de
participantes.

Consideragoes finais

Pautados no papel fundamental da universidade em meio a globalizagao,
internacionalizacdo e politicas publicas que se ocupam da melhoria da proficiéncia
em lingua estrangeira, entendemos que a implementacao de agdes de um programa
nacional exige engajamento e perseveranga. O cenario descrito no presente estudo,
além de abordar a implementacao, o faz em um cenario peculiar que € uma universidade
multicampus que busca atender as demandas linguisticas dentro do estado de Sao Paulo
a partir de trés campi que oferecem o curso de Letras.

Dessa forma, a complexidade de processos e necessidade de sintonia na equipe de
trabalho se fizeram de grande importancia, considerando-se a insergao em um programa
e sistema maiores em ambito nacional. A experiéncia, ainda em andamento, descrita
neste artigo objetivou apresentar um panorama do processo de implementacao a partir do
trabalho em equipe aqui explanado. Como visto, as necessidades tém sido contempladas
e, dentro da universidade, temos nos ocupado de questdes que perpassam O ensino/
aprendizagem de linguas estrangeiras e a formagao de professores.

Conforme os dados preliminares apontados, podemos afirmar que o cenario pedagdgico
de ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras, via politicas publicas nacionais, tem
sido modificado pelas exigéncias de insergao e internacionalizacdo. A lingua, abordada
com propositos académicos, tem permitido a comunidade universitaria vivenciar um
olhar diferente, mais apurado para as necessidades imediatas. A melhoria na proficiéncia
linguistica dentro da universidade (discentes, docentes e servidores) é um dos maiores
desafios que enfrentamos. Para tal, temos nos empenhado na oferta e acompanhamento
dos cursos presenciais e on-line, como ja explorado. Reforgamos o grande papel
das tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo e dos ambientes virtuais de
aprendizagem que oferecem suporte as nossas agoes. Os campi que nao contemplam
0s cursos de Letras teriam minimizadas as oportunidades de aprendizagem de linguas
estrangeiras, mas, com as tecnologias, temos conseguido alterar esse panorama. Além de
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suporte as aulas e cursos, as tecnologias permitem o contexto de mediacao pedagdgica
ao possibilitar o encontro virtual de professores e coordenadores e as tutorias oferecidas
COMO suporte aos cursantes.

Reconhecemos que avangamos no processo de implementagao do Programa Idiomas
sem Fronteiras em uma universidade multicampus, mas estamos sempre aprendendo
cada vez mais sobre 0 programa, nosso publico-alvo e nossa instituicao. Reconhecemos,
também, os grandes desafios que se pdem na caminhada, como os indices de evasao
durante 0s cursos, 0 nao comparecimento apds inscrigao, o reconhecimento da
comunidade universitaria, as taticas de divulgagao, as sondagens das demandas em
termos de cursos de horarios, por exemplo. Enfim, os desafios sao grandes, mas o
comprometimento da equipe se faz um diferencial no processo todo e entendemos que
caminhamos rumo ao objetivo primordial que é a melhora da proficiéncia linguistica na
universidade rumo a internacionalizagao.
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Apéndice

Questionario para alunos dos cursos na modalidade on-line.
. Diga-nos o seu status neste curso:

Aluno de Graduagao

Aluno de Pds-graduagao

Docente

Servidor

1
()
()
()
()
() Qutro.

2. Em uma escala de 1 (completamente desmotivado) a 5 (extremamente motivado),
avalie sua motivagdo quanto ao curso, neste momento.

3. Em uma escala de 1 (insatisfeito) a 5 (muito satisfeito), avalie o curso oferecido nesta
modalidade.

4. Voce ja havia feito algum curso hibrido ou a distancia?
5. Qual é a sua maior dificuldade com o curso nesta modalidade?
6. O que mais esta gostando do curso?

7. Em uma escala de 1 (nem um pouco) a 5 (completamente), vocé estd atingindo seus
objetivos e necessidades que esperava do curso?

8. Em uma escala de 1 (ruim) a 5 (excelente), avalie o material pedagdgico utilizado
pelo(a) seu/sua professor(a).

9. Em uma escala de 1 (insatisfeito) a 5 (muito satisfeito), avalie o desempenho de seu
professor.

10. Emumaescolade 1 (péssimo) a 5 (excelente), avalie o aplicativo ZOOM, utilizado para
ministrar as aulas on-line.

11. Em uma escala de 1 (nem um pouco de acordo) a 5 (completamente de acordo), dé
sua resposta a afirmagao: “Neste curso, estou aprendendo o que pretendia aprender.”

12. Vocé indicaria este curso a um(a) amigo(a)?
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