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Resumo

A partir de conceitos de internacionalizagdo e proficiéncia em lingua estrangeira,
objetivamos, neste artigo, mapear dados sobre os niveis de proficiéncia obtidos por
aprendizes advindos de projetos de ensino de lingua inglesa, com financiamento e
parcerias externas, que vém sendo desenvolvidos em uma universidade publica paulista.
No ambito desses projetos, sao oferecidos cursos e testes de nivelamento on-line para
alunos de graduacao, pés-graduacao e servidores. Os cursos ocorrem na modalidade on-
line, utilizando a ferramenta de webconferéncia Zoom. Os professores atuantes em tais
cursos sao alunos de graduagao e pés-graduacao em Letras, orientados por especialistas
em formacao de professores, tecnologias no ensino de linguas e avaliacao.
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The internalization process and English language teaching and
learning within a state university

Abstract

Based on the concepts of internationalization and foreign language proficiency, in this
article, we aim to map the data on proficiency levels of learners who took part in English
teaching projects supported by diverse funding sources that have been developed in a
public university in Sdo Paulo state. Within these projects, courses and online placement
tests are offered to undergraduate and graduate students, as well as for members of the
administrative staff. The courses are online (synchronous) in the web conferencing tool
Zoom. The teachers in these courses are undergraduate and graduate students in the
area of Language and Linguistics and they are supervised by professors from different
areas of expertise, such as teachers’ education, technology in language teaching and
language assessment.

Keywords: internationalization; foreign language proficiency; language assessment;
English.

Introducao

Dado o intenso processo de internacionalizagao das universidades, é notavel a
necessidade da comunidade académica em aprimorar seus conhecimentos em inglés
para participar de programas de mobilidade entre contextos que oportunizam a troca
de ideias e saberes, incentivam a produtividade e as parcerias cientificas. Nesse sentido,
faz-se necessario considerar a questao da proficiéncia linguistica como a capacidade de
operacionalizar a competéncia incluindo o contexto de uso e os objetivos, assim como 0s
exames utilizados para a mensura da proficiéncia da comunidade académica.

Junto ao desenvolvimento de politicas linguisticas para viabilizar transformagdes
extensivas e norteadoras no ensino e aprendizagem de linguas em contextos
académicos com vistas ao processo de internacionalizacdo, é possivel observar um
aumento no interesse por cursos e programas afins em diversas instituicbes de ensino
superior, especialmente aqueles que envolvem a lingua inglesa. Da mesma forma,
cresce representativamente a producao de pesquisas e materiais didaticos que possam
fundamentar discussdes tedrico-metodoldgicas e praticas pedagdgicas. Segundo
Oliveira (2019), a lingua da ciéncia é predominantemente o inglés, sendo imprescindivel
para a producdo e divulgagéo de pesquisas. A proficiéncia em lingua inglesa, assim como
em outras linguas, torna-se essencial num contexto académico internacionalizado.

O tema deste estudo motiva-se pelo crescente processo de internacionalizagao e
mobilidade em contextos académicos na contemporaneidade e pela necessidade de se
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desenvolver pesquisas que contribuam para o aperfeigoamento da proficiéncia em lingua
inglesa da comunidade interna a universidade. Nesse contexto, serao apresentadas
algumas iniciativas que abordam o ensino de lingua inglesa, bem como a avaliacao de
proficiéncia no ambito de dois programas de linguas numa universidade multicampus.
O Idiomas sem Fronteiras (IsF) é um dos programas e tem como objetivo: “promover
acdes em prol de uma politica linguistica para a internacionalizagdo do Ensino Superior
Brasileiro, valorizando a formagéo especializada de professores de linguas estrangeiras®”.
O outro programa, intitulado “Lingua inglesa na UNESP: internacionalizagao, formagao
e transversalidade”’, é fruto de uma parceria publico-privada e seu principal intuito é
‘melhorar o nivel de proficiéncia em lingua inglesa em todos os setores da UNESP (alunos
de graduagao, pds, docentes e servidores técnico-administrativos) *, de acordo com Pinto
(2017, p. 6). Tais incentivos fornecidos por esses programas demonstram a importancia
de agdes voltadas para a internacionalizacao da instituicao, apoiadas por diversas
instancias na universidade.

E sabido que um dos maiores obstaculos para a internacionalizacdo em muitas
instituicdes de ensino superior no contexto brasileiro é a falta de proficiéncia em
linguas, principalmente em lingua inglesa (FINARDI; SANTOS; GUIMARAES, 2016).
Tendo como base essa premissa, neste artigo apresentamos um recorte do estudo
gue tem como objetivo principal mapear os niveis de proficiéncia em lingua inglesa da
comunidade académica. Para tanto, traremos algumas concepgdes do que se entende
por globalizagao, internacionalizacdo do curriculo e internacionalizacao em casa.
Posteriormente, discutiremos questbes fundamentais no que tange ao conceito de
avaliacao e proficiéncia em lingua estrangeira, para entao, descrevermos os programas
e cursos de inglés em desenvolvimento na universidade. Apds tal contextualizacao,
apresentamos alguns resultados sobre os niveis de proficiéncia em lingua inglesa da
comunidade interna.

Globalizagao, Internacionalizagao e Ensino Superior

Muito tem se discutido sobre o processo de internacionalizagao das universidades, assim
como sobre as acoes em prol do desenvolvimento de politicas linguisticas para o ensino
e aprendizagem de linguas em contextos académicos na contemporaneidade. Com isso,
temos 0 aumento da necessidade de aprimoramento de conhecimentos em lingua inglesa
(doravante LI) para participar de programas de mobilidade para incentivar produtividade
e parcerias cientificas (KENNEDY, 2001). Ao se pensar em internacionalizagdo, o que,
normalmente, nos vém a mente, séo mobilidade académica e cooperac¢ao internacional.
Entretanto, o processo de internacionalizacao inicia-se no final do século 20, caminhando
na mesma direcao da globalizacédo, impactando fortemente no sistema educacional em
diversos niveis, nao apenas no ensino superior.

3 Informagdes disponiveis em: http:/isf.mec.gov.br/historico-botoes/entenda-o-isf. Acesso em:
29 ago. 20109.
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N&o ha como tratar da internacionalizacao sem reconhecer a influéncia da globalizacao
na Educagao no cenario mundial, um fator determinante para o processo de
internacionalizacao. Nao é possivel considerar os dois processos como sinénimos, pois
a globalizacao é um conceito concernente ao alcance global, a internacionalizacao de
praticas, costumes, ideologias, tecnologias etc., como um produto da inter-relagao das
sociedades (CASTRO; PINEDA, 2016). Dessa maneira, o processo de globalizagdo gera
“forte pressao sobre os Estados nacionais para que alinhem suas diretrizes educacionais
com os principios de competitividade e eficiéncia” (GONZALEZ, 2017, p. 3). Finardi,
Santos e Guimaraes (2016, p. 234) igualmente distinguem esses dois processos, sendo
a globalizagao definida como “as relagdes globais baseadas nas operagdes de mercados
livres, é frequentemente vista como um sindnimo da internacionalizagao do ensino
superior, definida como estratégia pela qual as universidades respondem a globalizacao”.

Para Wachter (2000), a globalizacao se refere a mudancas no ambiente econdémico,
social, politico e cultural, trazidas pela competicao global, integragdo de mercados,
avancos nas tecnologias de informagédo e comunicagao e mobilidade. Tais mudancgas
perpassam os individuos, sofrendo suas influéncias. Ja a internacionalizagédo é baseada
em acgoes conscientes sejam elas individuais ou institucionais. Podemos afirmar que a
globalizacdo tem mudado as compreensodes acerca da internacionalizagao.

Uma das primeiras definicdes de internacionalizacao a conceitua como “o processo de
integrar uma dimensao internacional na pesquisa, No ensino e nos servigos do ensino
superior®” (KNIGHT, 1993 apud WACHTER, 2000, p. 5, tradugdo nossa). Wachter (2000)
aponta que, por muitos anos, internacionalizacdo e cooperagéo internacional foram
compreendidas como mobilidade académica, especialmente, de alunos. Com base
nessas premissas, Morosini e Ustarroz (2016, p. 37) revisam esse conceito e definem
0 processo de internacionalizagdo como algo muito mais amplo do que a mobilidade e
cooperagao, envolvendo também o “compartilhamento de descobertas, a transferéncia
de conhecimento, a reconfiguracéo e a flexibilizagado dos curriculos, a construgao da
cidadania global, entre outras dimensoes”.

JaMiho (2017) define internacionalizagdo como processo que atua no ensino superior, que
amplia e solidifica as relagdes entre produgao de conhecimento cientifico e de tecnologia
de informagao e os mercados internacionais. Frente a tais definigdes trazidas por esses
autores, entendemos que a globalizacao impulsionou mudancas em diversas esferas da
sociedade, entre elas, a Educacao. Com isso, o sistema de ensino superior, contexto foco
deste trabalho, passou a investir fortemente no processo de internacionalizagao, visando
a preparacao de futuros profissionais, por meio do desenvolvimento de qualificagbes
internacionais e competéncias interculturais para enfrentar desafios ndo somente locais,
mas também globais (MOROSINI; USTARROZ, 2016).

4 No original: “The process of integrating an international dimension into research, teaching and
services function of higher education”.
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Torna-se, portanto, imprescindivel discutir o que se entende por curriculo
internacionalizado e internacionalizagao em casa. Ao tratarmos de internacionalizagao,
frequentemente, o termo mobilidade surge, provavelmente devido ao fato de que
tal termo pode ser facilmente convertido em numeros e porcentagens como
apresentacao de resultados. Embora a mobilidade seja uma agao importante no
cenario de internacionalizagdo académica, é necessario reconhecer e investir em outros
componentes da internacionalizacao que tenham como foco resultados de aprendizagem
internacionalizados de todo o corpo discente de uma instituicao e nao apenas de uma
minoria que participa de programas de mobilidade (WIT; LEASK, 2015; BEELEN; JONES,
2015). Ainda de acordo com os autores (op. cit.), fatores disciplinares, institucionais, locais,
nacionais, regionais e globais interagem de diferentes maneiras, podendo facilitar ou nao
as abordagens voltadas para a internacionalizagéo, incluindo como a aprendizagem é
definida e avaliada.

Leask (2015 apud WIT; LEASK, 2015, p. 11, traducdo nossa) define curriculo
internacionalizado como “o processo de incorporacao de dimensdes internacionais,
interculturais e globais no conteddo curricular assim como nos resultados da
aprendizagem, tarefas avaliativas, métodos de ensino e servigos de apoio de um
programa de estudo®. Morosini e Ustarroz (2016) argumentam que o curriculo
internacionalizado é um meio pelo qual todos os estudantes podem se beneficiar do
processo de internacionalizagao, pois envolve um conjunto de atividades realizadas
na propria instituicao relacionadas a internacionalizagao. Assim, compreendemos que
um curriculo internacionalizado prevé o atendimento de alunos locais e estrangeiros de
forma a prepara-los para atuarem em contextos multiculturais e internacionais.

Em um curriculo internacionalizado, alguns objetivos devem ser considerados, segundo
Nilsson (2000), sendo eles cognitivos e atitudinais. Os objetivos cognitivos sdo descritos
pelo autor como aqueles que visam desenvolver competéncias internacionais, envolvem
o conhecimento de linguas estrangeiras, bem como estudos locais e regionais. Ja
0s objetivos atitudinais envolvem o estimulo ao desenvolvimento da competéncia
intercultural, abordando diferentes dimensdes relacionadas aos valores culturais,
envolvendo a compreensao e o respeito a diferentes culturas.

Nesse sentido, tem se convencionado chamar essa compreensao e suas consequentes
concretizacdes por meio de agbes e atividades, como internacionalizagao em casa
(MOROSINI; USTARROZ, 2016). Em consonancia com essas autoras, Wachter (2000)
conceitua internacionalizagao em casa simplesmente como qualquer atividade com
viés internacional desenvolvida no contexto educacional que ndo envolva a mobilidade

5 No original: “the process of incorporating international, intercultural and global dimensions
into the content of the curriculum as well as the learning outcomes, assessment tasks, teaching
methods and support services of a program of study”.
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académica. J& Beelen e Jones (2015) afirmam que a internacionalizagdo em casa €
um termo conveniente para designar atividades de internacionalizagdo que focam
todo o corpo discente. Para os autores, é a integragao de dimensdes internacionais e
interculturais no curriculo formal e informal para todo o corpo discente inserido em um
contexto doméstico. Assim, para esses autores, a internacionalizagao do curriculo se
refere ao curriculo em sua totalidade, independentemente de onde ele é ministrado.

Alguns exemplos envolvendo as premissas de internacionalizagao em casa incluem:
tandem presencial entre alunos locais e estrangeiros, COIL (Collaborative Online
International Learning) que permite a interacdo entre alunos locais e estrangeiros por
meio de atividades direcionadas envolvendo a colaboracao entre diferentes instituigdes.
Esses exemplos podem ainda ser complementados por outras atividades promovidas
com assisténcia de estrangeiros que vivem no pais e com individuos locais que viveram
no exterior ou que de alguma maneira ganharam competéncias internacionais e
interculturais.

Outro pilar tedrico que sustenta as discussdes trazidas neste artigo se refere a proficiéncia
e avaliagdo em lingua estrangeira, tratados na segao seguinte.

Proficiéncia e avaliagao

O desenvolvimento e o aprimoramento da proficiéncia em lingua estrangeira, por
membros da comunidade académica, tém se apresentado como indispensaveis frente
a possibilidade de mobilidade e colaboragéo cientifica. Nesse cenario, o foco incide
sobretudo na proficiéncia em lingua inglesa apresentada por alunos, professores e
funcionarios.

A nogéao de proficiéncia tem papel fundamental no processo de ensino, aprendizagem
e avaliagao (HARSCH, 2017) e é significativa por nortear as tomadas de decisdes sobre
politicas linguisticas em programas que envolvam o ensino de lingua estrangeira,
conforme referenciado por Scaramucci (2000), sendo vista como meta e definida em
termos de padrdes ou objetivos, que podem fornecer dados sobre o desempenho de
individuos quanto ao éxito do processo de ensino e aprendizagem.

O Conselho da Europa apresenta o conceito de proficiéncia amplamente aceito, de
acordo com Harsch (2017), que diz respeito ao ‘que alguém pode fazer ou sabe em
relacdo a aplicagao do assunto no mundo real” (Council of Europe, 2001, p. 183). Tal
conceituacao se alinha a de proficiéncia adotada neste estudo, em que a proficiéncia se
caracteriza como relativa e vinculada a capacidade de uso da competéncia linguistica em
um contexto social, segundo Scaramucci (2000), sendo demonstrada no desempenho e
na especificidade da situacao de uso futuro da lingua.
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A proficiéncia tida como meta, determinada por objetivos, acentua a importancia de
processos avaliativos de proficiéncia em lingua estrangeira na elaboracdo e execugao
de programas de ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeira, para que seja
possivel considerar os niveis iniciais e finais de proficiéncia dos participantes. Portanto,
tais objetivos podem ser empregados como critérios para avaliar a proficiéncia
empiricamente, segundo Stern (1983), tendo por foco o desempenho efetivo de um
individuo ou grupo de individuos.

A avaliacao da aprendizagem de linguas pode ser considerada um procedimento para
que evidéncias de capacidades gerais ou especificas do desempenho sejam coletadas
por meio de tarefas destinadas a fornecer subsidios para previsdes sobre o uso dessas
capacidades em contextos reais (MCNAMARA, 2000). A utilizagdo de testes para a
mensura da proficiéncia pode oferecer, de acordo com Savignon (1983), um exemplo
de comportamento, e baseando-se no desempenho observado (observed performance),
obtido em um teste, sdo feitas inferéncias sobre as competéncias subjacentes
(underlying competence) mais gerais de um individuo, ao desempenhar tarefas similares
ou relacionadas, sendo a amostra de comportamento em teste um reflexo verdadeiro da
competéncia subjacente que um teste é designado a avaliar. O progresso de um individuo
em direcao ao desempenho, no entanto, deve ser medido de maneiras consistentes com
o construto de proficiéncia subjacente aquele objetivo. Para esta autora, a proficiéncia na

uzn

lingua “é¢" competéncia comunicativa e deve ser definida e avaliada como tal.

Na proxima segao, apresentamos uma breve descrigao dos programas envolvidos neste
estudo, bem como dos cursos ministrados e dos testes utilizados para mapear o nivel de
proficiéncia dos aprendizes.

Descrigao dos Programas e Cursos

O primeiro programa a ser descrito neste artigo tem sua origem no antigo programa
Ciéncias sem Fronteiras (CsF), criado em 2011 com o intuito de acompanhar os
avangos na produgao de conhecimento com a globalizagdo e internacionalizagao,
investindo na ‘consolidagdo, expansao e internacionalizagdo da ciéncia e tecnologia,
da inovacao e da competitividade brasileira por meio do intercambio e da mobilidade
internacional”. Os objetivos eram relevantes e voltados para a internacionalizagdo no
contexto académico. Entretanto, como um de seus resultados, evidenciou claramente
que muitos alunos em diversas universidades brasileiras ndo conseguiam comprovar
o nivel de proficiéncia necessario, um dos pré-requisitos para participar do programa
de mobilidade. A partir dessa problematica, foram credenciados centros aplicadores do
exame TOEFL (Test of English as a Foreign Language) em universidades federais, sendo

6 Informagdes disponiveis em: http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/o-programa
Acesso em: 7 ago. 2018.
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uma das atividades iniciais do Inglés sem Fronteiras, em 2012. Entre os anos 2012 e
20157, foram incorporadas outras linguas estrangeiras ao programa, como espanhol,
francés, italiano, alemao, japonés e portugués para estrangeiros, passando a ser entao
denominado Programa Idiomas sem Fronteiras (IsF), conforme a portaria normativa
n°973/2014 do Ministério da Educacado (KANEKO-MARQUES; GARCIA, 2019). Em 2019, 0
programa sofreu com o contingenciamento da verba destinada ao Ensino Superior, tendo
as bolsas de professores e coordenadores (gerais e pedagdgicos de inglés) subitamente
suspensas. Atualmente, o programa tem se mantido por meio do suporte financeiro das
instituicoes participantes e tem utilizado o sistema de gerenciamento de inscrigoes e
emissao de certificados, vinculado ao Ministério da Educagéo. As parcerias internacionais
e projetos de mobilidade ainda estéo vigentes, pois nao dependem do governo federal.

O segundo programa, “Lingua Inglesa na UNESP: internacionalizagdo, formacado e
transversalidade’, é fruto de uma parceria publico-privada que conta com financiamento
externo de uma instituigao financeira privada. O programa teve inicio em 2017 e sera
finalizado em 2021, e tem atuado em diversas linhas por meio de diferentes ac¢des, sendo
elas (PINTO, 2017):

Acao 1: Melhoramento do Nivel de Proficiéncia em Lingua Inglesa dos alunos de
graduacgao;

« Agao 2: Treinamento de Inglés para Escritérios de Internacionalizacao;,
« Acéo 3: Escrita de Artigos Cientificos em Lingua Inglesa;

« Agao 4: Expansao do projeto Teletandem Brasil: aprimoramento da lingua inglesa e
desenvolvimento de projetos de cooperagao internacional;

Acao 5. Melhoria da Infraestrutura dos Centros de Linguas da UNESP para se
tornarem Centros Aplicadores de Provas de Lingua Inglesa e para Elaboragao de
Cursos presenciais, on-line e Teletandem;

« Agao 6: Busca de Parcerias internas e externas para apoio as propostas elaboradas
neste programa.

Os dois programas descritos oferecem cursos on-line de inglés para fins ocupacionais
para servidores técnico-administrativos, cursos de inglés para fins académicos para

7 Informacdes disponiveis em: http://isf.mec.gov.br/programa-isf/historico. Acesso em: 24 ago.
2018.
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alunos de graduacao e de pds-graduacgao e cursos de escrita académica para alunos de
pos-graduagao. Tais cursos sado oferecidos de forma sincrona por meio da ferramenta de
webconferéncia Zoom. Os professores que ministram os cursos sao alunos de graduagao
e poés-graduacado na area de Letras, supervisionados por professores especialistas nas
areas de formacao de professores, tecnologias no ensino de linguas, inglés académico
e avaliacdo. Reunides de planejamento de curso, elaboragédo de material didatico e
acompanhamento das aulas também sao realizadas de forma on-line, uma vez que a
equipe se encontradistribuidaemtrés campiem cidades distintas. As leituras e discussoes
propostas nas reunides ficam disponibilizadas no ambiente virtual Padlet. Os resultados
tém apontado que os alunos desses cursos se mostram satisfeitos com a organizacao
do curso, demonstrando também a importancia em se aprender a lingua inglesa na
contemporaneidade. O curso de escrita académica foi oferecido por uma docente
americana, especialista no ensino de inglés para estrangeiros, tendo o acompanhamento
de professores-bolsistas e de uma das coordenadoras do programa da universidade. Ja
os demais cursos voltados para os funcionarios e alunos (graduagéo e pés-graduacao)
foram ministrados por professores graduados e pds-graduandos da universidade, sob a
orientacao pedagdgica da equipe de coordenadoras, que conta com docentes vinculadas
aos cursos de Letras das trés unidades universitarias da instituigao em questao.

Tendo apresentado, brevemente, 0s programas e cursos nos quais as informagoes acerca
do nivel de proficiéncia de membros da comunidade interna foram coletadas, trataremos
dos resultados na segao seguinte.

Procedimentos metodologicos

A metodologia deste estudo conta com uma fonte de dados predominantemente
descritivos com foco no processo (CRESWEL, 2007; LAKATOS; MARCONI, 2011) que
se relacionam com a discussao dos conceitos centrais e correspondentes ao objetivo
proposto. Dessa forma, foi realizado um estudo de carater exploratério a partir dos
resultados obtidos por meio da avaliagao da proficiéncia em lingua inglesa dos
participantes, tendo como ferramenta um teste de nivelamento, o Aptis. Administrado
pelo Conselho Britanico?, o teste se caracteriza como um sistema de avaliagao on-line em
que os niveis de proficiéncia em lingua inglesa séo classificados de acordo com o Quadro
Comum Europeu de Referéncia para Linguas (QCER), assim como os exames consagrados
TOEFL e IELTS, amplamente aceitos em contextos de mobilidade académica. O Aptis
nao oferece certificagao de proficiéncia reconhecida e valida para fins de mobilidade
como o0s exames de alta relevancia, por nao particularizar elementos de validade, como
administracao e supervisao, por exemplo. Esses elementos sao de responsabilidade dos
candidatos, que s&o incentivados a utilizar o teste para gerar evidéncias para o fim a que
se destina (O'SULLIVAN, 2012). E, desse modo, o Aptis pode ser considerado uma medida
confiavel para geragéo de dados neste estudo, por apresentar alta validade de face na

8 Disponivel em: https://www.britishcouncil.org.br/exame/aptis. Acesso em: 24 ago. 2018.
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area de Linguistica Aplicada e Avaliagdo em Lingua Estrangeira ao fornecer niveis de
proficiéncia em lingua inglesa.

Ressaltamos que a escolha do Aptis para o mapeamento da proficiéncia da comunidade
interna da UNESP se justifica pela analise completa oferecida pelo teste em cada uma
das quatro habilidades, combinadas ao componente central de gramatica e vocabulario,
além de oferecer o nivelamento de proficiéncia de acordo com o QCER. Outro fator
importante que determina a utilizagao do Aptis é o fato de que os participantes, membros
da comunidade interna da universidade, se distribuem por 24 campi. Por ser um exame on-
line, foi possivel unificar as aplicagdes para o levantamento dos niveis de proficiéncia dos
participantes membros da comunidade interna da universidade. Os dados referentes ao
nivel de proficiéncia em lingua inglesa utilizados para analise, considerados indicadores,
foram coletados a partir dos relatérios de cada participante fornecidos pelo Conselho
Britanico.

Para a obtencao dos dados referentes a proficiéncia em lingua inglesa, e para que
fosse possivel conseguir indicadores confidveis, o exame Aptis foi aplicado aos alunos,
membros da comunidade interna inscritos nas ofertas de cursos do programa IsF e
do Programa de Lingua Inglesa da UNESP nos trés ultimos semestres. Esses alunos,
membros da comunidade académica interna, se caracterizam como participantes deste
estudo.

A partir da proposta do projeto de atender a necessidade de aperfeicoamento da
proficiéncia em lingua inglesa, apresentamos, na sequéncia, 0 mapeamento dos
indicadores de proficiéncia, realizado ao longo de trés semestres de implementacgao do
projeto. Os dados referentes aos niveis de proficiéncia sao utilizados para responder
a pergunta de pesquisa ‘Como se caracterizam os niveis de proficiéncia obtidos
pela comunidade académica interna?’. Devido aos limites de espaco deste artigo,
apresentamos os dados divididos em trés amostras de participantes, com foco nos
niveis do QCER.

Analise dos dados

As amostras aqui apresentadas sao referentes a trés aplicacoes do exame Aptis, sendo
cada uma equivalente a agrupamentos distintos de participantes da comunidade
académica observada. A primeira amostra compreende um grupo amplo e composto
por discentes, docentes e servidores técnico-administrativo da UNESP. A segunda
envolve alunos vinculados ao projeto de ensino e aprendizagem de lingua estrangeira por
telecolaboragao, o Teletandem (TELLES, 2015, 2006). A terceira amostra compoe-se de
um grupo de servidores técnico-administrativos da universidade.
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Amostra 1

A primeira amostra refere-se aos resultados obtidos por 82 participantes, membros
da comunidade interna que realizaram o teste Aptis on-line, por meio do recebimento
de senhas enviadas pelo Conselho Britanico. Os participantes realizaram o teste para
cada uma das quatro habilidades: compreensao oral, producédo escrita, compreensao
escrita e produgao oral, assim como a parte referente a gramatica e vocabulario, o
qgue consideramos como teste completo. Cada participante obteve o nivelamento de
proficiéncia de acordo com o QCER. Apresentamos, portanto, os indicadores obtidos por
meio dos dados referentes aos niveis de proficiéncia em lingua inglesa atingidos nesse
grupo:

Ausentes

(o]

Bl

= I

Figura 1. Aptis - amostra 1 - comunidade interna da UNESP
Fonte: Elaboracao propria

Os resultados apresentados estao dispostos de acordo com os niveis A1,A2,B1,B2e Cdo
QCER. E possivel observar que uma pequena parcela dos candidatos ao Aptis apresentou
nivel de proficiéncia basico, A1 (5%) e A2 (7%). A grande maioria se distribui de maneira
equilibrada entre os niveis B1 (17%) e B2 (28%), que equivalem ao nivel intermediario, e o
nivel C (20%), que corresponde ao nivel avangado de proficiéncia em lingua inglesa. Ha
ainda que se observar que 23% dos candidatos inscritos nessa coleta nao realizaram o
exame e, portanto, constam como ausentes para esta analise.

Durante a fase de implementacao do projeto ‘Lingua inglesa na UNESP:
internacionalizagao, formagao e transversalidade” foi realizado um mapeamento dos
niveis de proficiéncia da comunidade interna por meio do exame TOEFL. Nessa ocasiao,
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os resultados obtidos revelaram que havia uma proporgao equilibrada entre os niveis de
proficiéncia apresentados que se concentraram no nivel basico A2 com 21,14% e no nivel
intermediario B1 com 25,87% e B2 com 22,47%, e revelando uma porcentagem baixa para
o nivel avangado C com 3,62%.

A partir das agbes do projeto, verificamos um aumento nos niveis de proficiéncia que
interessam aos objetivos do estudo, ou seja, os resultados das aplicagdes do Aptis
apresentam maior incidéncia nos niveis B2 e C, sendo possivel constatar um avanco
rumo aos niveis superiores de proficiéncia apresentados por participantes. Os niveis
basico superior (A2) e intermedidrio (B1) apresentam queda nos indices, corroborando o
aumento nos niveis seguintes do QCER. A incidéncia no nivel basico aumentou com este
mapeamento, mas ainda é bem inferior a proporgao de aumento observada nos niveis
mais altos. A proxima figura ilustra esses dados:

30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,008 I
Al A2 B1 B2 C

ETOEFL mAPTE

Figura 2. Comparagao de dados obtidos por amostras da comunidade interna em
exames
Fonte: Elaboracao propria
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Amostra 2

Os indicadores dessa amostra se referem aos resultados de 70 testes Aptis oferecidos a
alunos que fazem parte do projeto Teletandem. Dentre os 70, apenas 44 alunos realizaram
o teste completo. Os dados correspondem aos niveis de proficiéncia em lingua inglesa
obtidos por esses participantes e alinhados de acordo com o QCER. Dessa forma, o
grafico que segue apresenta os indicadores obtidos e considerados como a segunda
amostra:

Ausentes

B2
B1

A2

g ]
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Figura 3. Aptis - amostra 2 - projeto Teletandem
Fonte: Elaboracao propria

Foi possivel observar que a parcela de alunos candidatos ao exame que apresentaram
nivel de proficiéncia basico, ou iniciante, é praticamente nula, pois nenhum aluno obteve
o nivel A1 (0%) e apenas 1 aluno se classificou como A2 (1%). No que se refere ao nivel
intermediario ou independente conforme o QCER, os alunos que se classificaram com o
nivel B1 correspondem a apenas 12%, indice inferior ao do mapeamento anterior, que foi
de 17%.

A grande maioria desses alunos se concentra entre os niveis B2, que corresponde ao
nivel intermediario superior; e C, ao nivel avangado de proficiéncia em lingua inglesa. Os
dados revelam que 24% obtiveram o nivel B2, um percentual menor do que na primeira
aplicagao do exame. Ja os alunos que conseguiram alcangar o nivel C correspondem
a 26%, o que revela um aumento de 6% neste nivel de proficiéncia em relagdo a analise
realizada no primeiro semestre.
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Amostra 3

Composta por servidores técnico-administrativos matriculados na oferta de cursos
vigente no terceiro semestre, a terceira amostra teve o objetivo de mapear 0s niveis de
proficiéncia desse segmento da universidade. No entanto, dos inscritos, apenas metade
dos candidatos realizou o teste de maneira completa. Os dados se distribuem conforme
a figura abaixo:
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Figura 4. Aptis 32 amostra — Servidores técnico-administrativos UNESP
Fonte: Elaboracao propria

Ao considerarmos os dados em um resumo das trés amostras, observamos que
as amostras 1 e 2 (Aptis 1 e Aptis 2) se distribuem uniformemente entre os niveis de
proficiéncia, com uma concentracao harmoénica e ascendente nos niveis A1, A2, B1,B2 e
C. Aterceira amostra (Aptis 3) apresenta a maior parte de participantes concentrada nos
niveis A2 (basico) e C (avangado). O gréafico a sequir ilustra essa distribuigao:
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Figura 5. Resumo das trés amostras de aplicagdes — Aptis/UNESP
Fonte: Elaboracao propria

Portanto, e de maneira geral, é possivel observar que as amostras de candidatos ao
exame, compostas por membros da comunidade interna que realizaram 0S cursos
oferecidos, se distribui entre os niveis B2 e C, que correspondem ao nivel intermediario
e avancado do QCER, respectivamente. Considerando-se ainda que, nas trés amostras,
23% se refere aos ausentes na aplicagdo do exame, observamos que 48% desses
participantes estdo nos niveis intermediario e avancado do QCER (17% B, 28% B2 e 20%
C), sendo que apenas 12% se classifica como nivel basico (5% A1 e 7% A2).

Osindicadores obtidos para o mapeamento do nivel de proficiéncia deste estudo fornecem
dados sobre o desempenho dos participantes quanto ao éxito do processo de ensino
e aprendizagem, conforme Scaramucci (2000). Com base nos dados apresentados
e considerando a proficiéncia caracterizada como meta, determinada por objetivo,
vinculada a capacidade de uso da competéncia linguistica em um contexto, segundo
Scaramucci (2000), e demonstrada no desempenho e na especificidade da situagao de
uso futuro da lingua, inferimos que os processos avaliativos de proficiéncia como parte
de programas de ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeira permitem que sejam
considerados os niveis de proficiéncia dos participantes como critérios para avaliar a
proficiéncia empiricamente, de acordo com Stern (1983), tendo o desempenho efetivo de
um individuo ou grupo de individuos como foco.
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Consideragoes finais

Os niveis de proficiéncia mapeados por meio da aplicacao de testes Aptis forneceram
dados a respeito da comunidade académica participante dos programas de mobilidade
da universidade que vao ao encontro das questdes discutidas sobre o processo de
internacionalizacao. De modo geral, com base nos dados acerca do nivel de proficiénciada
comunidade interna da universidade, notamos que ao longo de trés semestres de cursos
e coleta, o nivel de proficiéncia dos aprendizes participantes dos programas IsF e Lingua
Inglesa na UNESP em sua maioria se encontra no nivel intermediario. Para as proximas
etapas, procuraremos diminuir o ndmero de candidatos ausentes, que nao realizaram a
prova, por meio de agdes de divulgagao sobre a importancia do teste e do conhecimento
em lingua inglesa. Além disso, temos como intuito comparar dados de aprendizes que
realizaram o teste nos Ultimos trés semestres e que, igualmente, participaram de cursos
oferecidos pelos dois programas de ensino de lingua inglesa, aqui mencionados, para que
possamos aferir o nivel de proficiéncia desses aprendizes ap6s a realizacao dos cursos.

E notavel o reconhecimento da relevancia da proficiéncia em lingua inglesa num cenério
de internacionalizagdo nos contextos académicos. O oferecimento de cursos de inglés
na universidade permite nao somente atender requisitos necessarios para agueles
interessados em mobilidade académica, mas também se configura como uma acao de
internacionalizagcdo em casa, ou seja, procura atender a comunidade interna como um
todo.
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