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Resumo

Considerando as politicas publicas de internacionalizagcao, o programa Idiomas sem
Fronteiras ofereceu cursos a instituigbes de ensino superior e valorizou a formacao
de professores (SARMENTO; ABREU-E-LIMA; MORAES FILHO, 2016). Os cursos de
inglés, espanhol, alemao, francés, japonés e portugués para estrangeiros atenderam
um cronograma nacional. As aulas eram presenciais, mas, segundo especificidades,
ocorreram, também, em tempo real, on-line, com o suporte das tecnologias na articulagéo
de contextos importantes. Baseados no potencial das novas tecnologias (COSCARELLI,
2016), com o apoio da Fundacdo Jap&o, abordamos o curso on-line de japonés em
uma universidade multicampus. Apresentamos a logistica desde o treinamento dos
professores/tutores, o acompanhamento pedagdgico, planejamento, estratégias,
divulgacao, inscricao e realizagdo do curso. Como resultados, notamos uma demanda
existente e antes nao atendida por questdes geograficas e, também, procedimentos
importantes em termos de avaliagao e evasao.

Palavras-chave: politicas publicas de internacionalizacao; lingua japonesa; tecnologias.

1 Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP), Assis, Sao Paulo, Brasil;
daniela.nm.garcia@unesp.br; https://orcid.org/0000-0003-2813-7538

Estudos Linguisticos (Sdo Paulo. 1978), v. 49, n. 3, p. 1337-1358, dez. 2020 1337


http://dx.doi.org/10.21165/el.v49i1.2566

Public Internacionalization policies: the Japanese courses within
the Language Without Borders Program

Abstract

Following the public policies of internationalization, the Languages Without Borders
Program has offered courses to higher education institutions and valued teacher
education (SARMENTO; ABREU-E-LIMA; MORAES FILHO, 2016). English, Spanish,
German, French, Japanese and Portuguese for foreigners courses have met a national
schedule. Classes were in-person but, regarding specific situations, could take place on-
line, in real-time courses, with the support of technologies in the articulation of important
contexts. Based on the potential of the new technologies (COSCARELLI, 2016), and on
the support from the Japan Foundation, we approached the on-line Japanese course at
a multicampus university. We present the logistics from the training of teachers/tutors,
pedagogical supplement, planning, strategies, dissemination, enrollment, and completion
of the course. As a result, we note an existing demand that was previously unmet due to
geographic issues and also important procedures in terms of assessment and dropout
rates.

Keywords: public policies of internationalization; Japanese language; technologies.

Introdugao

Os mais diversos setores da sociedade tém sido grandemente impactados pela internet e
novas midias digitais na era atual. Ao potencializar o acesso a informagao, permitem um
redimensionamento de relagdes, tempo e espago como nunca vistos. As experiéncias
e ambientes gerados pelas tecnologias digitais de informagao e comunicagao (TDICs)
alteram cenarios e propiciam inclusdo e construcao de conhecimento. No ambito
educacional, destacamos reconfiguracdes relevantes em prol das demandas atuais de
educadores e aprendizes de forma a fomentar o processo de ensino/aprendizagem.

Em tempos de internacionalizagao, no cenario das linguas estrangeiras, também,
podemos observar que o impacto das TDICs ecoa dentro e fora das salas de aula. As
demandas pela insergéo e inovacao se acentuam frente a agbes telecolaborativas e
tantas outras que ampliam o acesso as linguas, aos falantes e suas culturas.
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O Ciéncias sem Fronteiras, programa do Ministério da Educagéo (MEC) nacionalmente
conhecido, abriu portas para a criagao do Inglés sem Fronteiras e, em seguida, para o
ldiomas sem Fronteiras?, como politica de incentivo a internacionalizacao do ensino
superior brasileiro. Segundo Sarmento, Abreu-e-Lima e Moraes Filho (2016, p. 11):

O IsF tem proporcionado um terreno fértil para a formagéao inicial e continuada
de professores e para uma constituigdo de parcerias e de redes. Foi formada
uma rede de compartilhamento de informagdes que hoje une professores de
linguas e representantes de Relagdes Internacionais de centenas de Instituigoes
de Ensino Superior (IES) dos quatro cantos deste nosso imenso pais. Todo esse
movimento tem resultado em um inevitavel e desejavel fortalecimento da area do
ensino de linguas no Brasil. Os desafios sdo imensos, mas os resultados colhidos
também ja sdo consideraveis, tendo em vista o curto espaco de tempo desde sua
implementagao.

Assim, pautando-se na visdao dos autores acerca das contribuicbes ja vistas e
das necessidades de aprendizagem em nossa universidade multicampus e acdes
expansionistas em diversas regides no Brasil, como Amazonas, Parana, Rio Grande do
Sul, Distrito Federal e Rio de Janeiro, o Japonés sem Fronteiras (JsF) foi implementado
como forma de difundir lingua e cultura mundialmente conhecidas pela peculiaridade e
fortalecimento em cenario mundial.

A implementagao do Idiomas sem Fronteiras (IsF) na UNESP é detalhadamente
apresentada por Kaneko-Marques e Garcia (2019) e se constituiu grande passo para
a instituicao, materializando a preocupagao com a melhora da proficiéncia linguistica
e, também, com a formagao de professores além de impulsionar a construcao de uma
politica de idiomas “[...] buscando atender aos pressupostos da internacionalizagédo do
ensino, da pesquisa e da extensao, valorizando as relagdes interculturais e a inclusao
social, tomando como referéncia a formacgao integral, o respeito a diversidade e a
solidariedade” (KANEKO-MARQUES; GARCIA, 2019, p. 248).

O trabalho aqui exposto aborda especificamente o processo de implementagao do curso
on-line de japonés na UNESP e, como forma de atender campi geograficamente distantes
no estado de Sao Paulo, agregando o suporte das tecnologias, midias e aplicativos a
oferta de lingua japonesa, a partir da descricao das agdes realizadas em 2018 e 2019.
Para tal finalidade, contextualizamos o papel das tecnologias e midias digitais no cenario

2 Considerando o panorama nacional instavel e recentes cortes governamentais na Educagao,
o Programa Idiomas sem Fronteiras foi suspenso no segundo semestre de 2019 e, atualmente,
encontra-se em fase de remodelacdo para retomada das atividades. Porém, a oferta de cursos
permanece ativa na UNESP a partir de fomento interno ou parcerias/convénios com instituigbes
externas nos diferentes idiomas.

Estudos Linguisticos (Sdo Paulo. 1978), v. 49, n. 3, p. 1337-1358, dez. 2020 1339



pedagdgico das linguas estrangeiras. Em seguida, enfocamos as ofertas realizadas,
presencialmente e sincronicamente a distancia da lingua japonesa dentro da UNESP e
0 mapeamento com vistas a oferta de cursos no Programa Japonés sem Fronteiras.
Apresentamos, entdo, os dados coletados e o relato da experiéncia dos cursos ofertados.
Passamos, por fim, aos pontos positivos e, também, desafios a serem superados dentro
do cenério apresentado.

As tecnologias no processo de ensino/aprendizagem

Com o advento das tecnologias, a educagéo tem sido desafiada e impulsionada a se
integrar e promover agdes inclusivas e de acesso ao conhecimento. Para Souza e Santos
(2019, p. 38), “as novas tecnologias estdo adentrando nas escolas e constituindo, assim,
um conjunto de oportunidades e desafios para o sistema educacional, propiciando
processos de ensino-aprendizagem mais interativos e dinamicos”.

Observamos, dessa forma, a necessidade de um repensar papéis de educadores de
modo a atender demandas de uma era globalizada e, também, incluir e se apropriar de
tecnologias pelos equipamentos e aplicativos disponibilizados.

As tecnologias digitais, disponiveis agora nos celulares e amplamente utilizadas
por todas as camadas sociais como meio de comunicagdo, producdo e
disseminagao de saberes, precisam ser estudadas e compreendidas. Os mais
diversos contextos escolares precisam discutir e se apropriar dessas tecnologias
para que os alunos também incorporem em suas vidas as inimeras possibilidades
oferecidas por equipamentos (computadores, laptops, celulares, tablets e outros
gadgets) e aplicativos. (COSCARELLI, 2076, p. 11).

Behrens (2013, p. 84) explicita o desafio que se constitui 0 engajamento de professores e
alunos diante de uma atitude critica e inovadora.

Num mundo globalizado, que derruba barreiras de tempo e espago, 0 acesso a
tecnologia exige atitude critica e inovadora, possibilitando o relacionamento com
a sociedade. O desafio passa por criar e permitir uma nova agéo docente na
qual professor e alunos participam de um processo conjunto para aprender de
forma criativa, dindmica, encorajadora e que tenha como esséncia o didlogo e a
descoberta.

O processo conjunto mencionado pela autora se da como fomento a um processo
de aprendizagem que envolve educadores e educandos e possibilita protagonismos
multiplos, tornando tudo mais significativo. Moran (2013, p. 31) vislumbra a escola, com as
tecnologias atuais, como “um conjunto de espacos ricos de aprendizagens significativas,
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presenciais e digitais, que motive os alunos a aprender ativamente, a pesquisar o tempo
todo, a serem proativos, a saber tomar iniciativas e interagir”.

Masetto (2013) reconhece o auxilio prestado pelas novas tecnologias no cenario
pedagdgico quer presencial quer a distancia. O autor destaca aspectos para 0s quais
as tecnologias positivamente apresentam contribuicbes como dinamizagao das aulas,
vinculacao a realidade e conhecimentos produzidos. Em relagdo ao virtual, afirma que:

Cooperam também, e principalmente, para o processo de aprendizagem
a distancia (virtual), uma vez que foram criadas para atender a essa nova
necessidade e modalidade de ensino. Exploram o uso de imagem, som e
movimento simultaneamente, a maxima velocidade no atendimento as novas
demandas e o trabalho com as informagdes dos acontecimentos em tempo real.
Colocam professores e alunos trabalhando e aprendendo a distancia, dialogando,
discutindo, pesquisando, perguntando, respondendo, comunicando informagoes
por meio de recursos que permitem a esses interlocutores, vivendo nos mais
longinquos lugares, encontrarem-se e enriguecerem-se com contatos mutuos.
(MASETTO, 2013, p. 155).

As necessidades de aprendizagem de lingua, no caso aqui enfocado lingua japonesa,
em contexto de universidade multicampus colocam-se em consonancia com
os apontamentos do autor. Dessa forma, por meio das conexdes a internet, de
computadores, celulares e aplicativos, foi possivel pensar na oferta de cursos a aprendizes
geograficamente dispersos no estado de Sao Paulo, tornando-os interlocutores no
processo de ensino e aprendizagem.

Observamos, assim, que as potencialidades das tecnologias digitais de informacao e
comunicagao (TDIC) perpassam desafios sim, todavia, a possibilidade de maximizar o
processo e de conectar professores e alunos, propiciando experiéncias significativas
com a lingua estrangeira, permite vislumbrar oportunidades de crescimento, autonomia,
competéncia intercultural, etc.

A construcgao da trajetoria... UNESP e a oferta de cursos on-line: um
pouco da metodologia

A perspectiva qualitativa de cunho etnografico permeou a coleta e analise dos dados aqui
retratados. O processo de implementagédo dos cursos de japonés em formato sincrono
on-line constitui-se acao inovadora e, como tal, explicitamos as etapas e desafios
encontrados.
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Informacgdes geograficas se fazem relevantes no contexto que iremos expor para melhor
caracterizar nosso cenario de atuacgao. A configuragao espacial da Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho" (UNESP) se constitui em multicampus, o que implica
em, atualmente, 24 campi espalhados pelo estado de Sdo Paulo, com abrangéncia desde
o litoral até o interior do estado.

Sao oferecidos mais de 68 cursos a nivel de Graduagao, sem contabilizar especializagées,
pos-graduacao e projetos de extensao em areas diversas. Entretanto, sob o grande
numero, é importante destacar que o curso de Letras (Tradugao, Lingua Estrangeira
e Dupla Habilitagao) esta disponibilizado em apenas trés cidades: Araraquara, Assis
e Sao José do Rio Preto. Tal fato demonstra que a grande maioria dos alunos nao
possui amplo acesso a cursos de linguas estrangeiras em seu proprio campus, ou, caso
tenham, geralmente, sao ofertados por meio de projetos e agdes de extensao e, muito
provavelmente, apenas nas linguas de maior procura, como o inglés e o espanhol.

O campus de Assis tenta atender parte da demanda do ensino/aprendizagem de lingua
japonesa e se constitui o Unico, em todo o estado, a oferecer a Licenciatura na referida
lingua na grade do curso de graduagdo em Letras. O Centro de Linguas e Formagao
de Professores que se configura como projeto extensionista, da mesma forma, auxilia,
presencialmente, as necessidades e oferta de cursos de japonés a varios niveis para
comunidades interna e externa.

Associada a questao de ser o unico campus, retomamos a configuragao multicampus
que dificulta o acesso a lingua japonesa. Por outro lado, observamos, ainda, que ha
varios acordos internacionais estabelecidos entre a UNESP e instituigbes no Japao para
o desenvolvimento de pesquisas em distintas areas do conhecimento. Dessa forma,
comprovamos a necessidade de aprendizagem da lingua japonesa em toda a comunidade
unespiana e, a partir dai, comegamos a cogitar 0 acesso a lingua e cultura.

Diante do exposto, a Coordenagao Geral do IsF autorizou a UNESP a conduzir cursos on-
line aos campi nao atendidos pelos cursos de Letras de forma bastante monitorada a fim
de acompanhar, detalhadamente, o andamento das atividades sincronas realizadas em
ambiente virtual a aprendizes geograficamente distantes.

Assim, sob o formato sincrono on-line, os cursos a distancia foram ministrados em tempo
real, permitindo atencao as necessidades de proficiéncia linguistica e, também, aplicagao
de exames de proficiéncia internacionais, no caso do inglés, por exemplo. Acima de tudo,
destacamos 0 acesso bastante democratico as linguas e suas culturas.

Observamos, assim, que a UNESP foi (e ainda estd) adquirindo expertise para ofertar cursos
on-line nas variadas linguas, com primazia e qualidade. Uma preocupagao pedagdgica se
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instaurou de modo a realizar agdes de acompanhamento e frequente orientagédo para os
professores/tutores para atuagdo no ambiente virtual. Tais procedimentos se mostraram
de extrema relevancia nas avaliagdes dos cursistas do JsF, como abordaremos aqui, que
puderam observar o preparo dos professores na conducao dos cursos on-line.

A partir da oferta de cursos on-line e da observagao do processo de implementacao do JsF,
sob aconselhamento da Coordenacgao Geral do IsF, tornou-se necessaria a elaboragao de
um Protocolo de Letramento Digital (Anexo 1) como forma de orientar os alunos cursistas,
evitar situagdes desagradaveis e maximizar o processo de ensino/aprendizagem de
linguas estrangeiras em tal modalidade de cursos. O Protocolo esclarece procedimentos
das aulas e de conduta pessoal e, também, apresenta instrugdes tecnoldgicas sendo
introduzido aos alunos cursistas pelo Coordenador Pedagdgico ou pelo professor/tutor
no primeiro contato com a turma. O presente Protocolo devera ser utilizado como padrao
para todos os cursos on-line ministrados no contexto da UNESP.

UNESP e a Lingua Japonesa

O credenciamento da UNESP no Programa Idiomas sem Fronteiras para a integracéo da
lingua japonesa se deu em 2017. Com o imprescindivel suporte da Fundagéo Japao, no
que diz respeito ao respaldo pedagdgico com a cessao do material didatico e orientacao
para seu manuseio e, também, financeiro com as bolsas das tutoras e da coordenacao,
0 processo de implementacao foi inicializado. Como primeira agdo, a proposta foi
consolidada de forma presencial para atender ao calendario nacional de ofertas
disponibilizado pelo IsF. Como a demanda ja é suprida localmente, conforme explanado
anteriormente, em Curso de Graduagao e cursos do Centro de Linguas, deparou-se,
neste formato, com o desafio da constituigdo de turmas presenciais diante das 25 vagas
disponibilizadas.

Assumimos a coordenacao do Japonés no segundo semestre de 2018 apds a
supracitada tentativa de oferta de curso presencial. Considerando nossa expertise com
0s cursos sincronos on-line ofertados via Zoom?® pelo Inglés sem Fronteiras, objetivamos
implementar o mesmo formato e tentar suprir necessidades na lingua japonesa dentro
da UNESP, multicampus.

3 Aplicativo para realizagao de videoconferéncias. Para maiores informagdes: https://zoom.us/
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Para melhor caracterizar o cenario de ensino/aprendizagem de lingua japonesa no
Brasil, apenas seis instituicdes de Ensino Superior* oferecem tal lingua na Graduagéo e,
também, pelo programa Japonés sem Fronteiras. A UNESP, todavia, constitui-se pioneira
ao realizar oferta de curso on-line, como descreveremos a seguir.

No segundo semestre de 2018, foi realizada oferta do curso “Lingua Japonesa em
Contexto Académico: comegando a vida no Japao’, com nivel A1 (iniciante) conforme o
quadro comum de referéncia europeu, e com carga horaria de 48 horas, divididas em dois
encontros semanais de duas horas cada. Esse curso foi disponibilizado, especificamente,
paraoInstitutodeBiociéncias de Botucatu,campus escolhido pelosacordos de cooperagao
mantidos com o Japao. Esse foi considerado piloto (Piloto 1) dado o formato sincrono on-
line, no qual cada cursista poderia realizar as aulas de um local de sua escolha desde que
garantida uma boa conexao a internet. Por motivos de comunicagao pouco eficiente e
pouca habilidade de gerenciamento de inscricdes no sistema do Ministério da Educacao,
deparamo-nos com uma timida divulgagao e um resultado final de 18 inscrigdes para as
25 vagas disponibilizadas.

Como nos demais cursos ministrados no IsF, quer formato presencial, quer on-line, a
evasao foi detectada e, apenas, cinco dos 18 inscritos concluiram o médulo com presenca
e participagao nas aulas ministradas e desempenho satisfatério nas avaliagdes.

Como parte das agdes de incentivo da Fundagao Japao, dois desses cursistas concluintes,
que se destacaram nas avaliagdes, contribuicoes e envolvimento no decorrer do maédulo,
participaram de um processo seletivo nacional dentre todos os cursistas do JsF e foram
contemplados com um curso no Japéo. As despesas foram custeadas e a viagem
pensada como forma de fomentar experiéncias linguisticas e culturais, mediante fomento
da FJ. As imagens 1 e 2 apresentam, com anonimato, os dois estudantes da UNESP que
embarcaram em julho de 2019 para a viagem de 15 dias ao Japao. A imagem 1 retrata os
dois estudantes na preparagao para a viagem e a imagem 2 retrata um dos estudantes
com a coordenadora pedagdgica no Japao, na cerimonia de formatura.

4 Universidade Federal do Amazonas (UFAM), Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade de Brasilia (UnB), Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRS) e Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho" (UNESP).
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Imagens 1 e 2. Estudantes da UNESP contemplados com curso no Japao (Piloto 1)

Fonte: Acervo pessoal

Os cursos oferecidos sempre nos sinalizam pontos de sucesso e pontos a serem
aprimorados, permitindo, também, uma sondagem de demanda e mapeamento de dados
para agOes futuras. Apos orientacao do Nucleo Gestor e da Coordenacao de Japonés do
IsF, decidimos o formato da oferta sequinte de curso on-line para o primeiro semestre de
2019 (Curso 1), definindo um polo Sede, estabelecido no campus de Assis, e transmissao/
acesso simultaneo para demais polos.

Com o pronto suporte e mediagao da Assessoria de Relagdes Externas (AREX) da UNESP,
as unidades foram consultadas acerca do interesse/disponibilidade para estabelecerem
Pdlos do curso on-line. Retornaram, de forma positiva e agil, sediados em Araraquara,
Sao José do Rio Preto, Franca, Marilia e Botucatu. Assim, comprometeram-se a receber
0 curso em suas instalacdes, garantindo a acessibilidade a internet e aos computadores
de laboratdrios de informatica.

A partir dai, o processo de divulgagao foi iniciado, incluindo informacdes sobre o curso e
periodo de inscrigao. Para tal, e-mails institucionais foram enviados e grupos do Facebook
foram acessados por meio de publicagées. Uma vez abertas as inscrigbes, estudantes
de graduacao, pds-graduacgao, docentes e funcionarios técnico-administrativos dos seis
polos estavam aptos a realizarem cadastro no sistema do MEC e buscarem o curso de
interesse.

Com o recebimento de 142 inscri¢des, extrapolando o limite de uma turma (25 alunos),
a situacao foi apresentada a FJ que, com muita compreenséo e solicitude, ofereceu-nos
uma bolsa extra para contratagdo de mais um tutor. Dessa forma, duas turmas puderam
ser disponibilizadas para que, ao menos, 50 cursistas fossem atendidos na oferta.
A evasao, que merece um estudo, foi detectada nessa edicao, também, e 18 e 15 alunos,
respectivamente, em cada turma finalizaram o Curso 1.
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O Curso 1 abordou o mesmo contetddo ministrado no Piloto 1. As atividades avaliativas
incluiram provas orais, de escuta e escrita e abordaram temas estudados no decorrer das
aulas com utilizacao da plataforma Google Forms.

Avangando nos procedimentos, dois questionarios semiestruturados foram enviados
aos cursistas, designados Q1 e Q2 para melhor elucidacao, aqui. O primeiro questionario
foi elaborado pela coordenadora do curso em parceria com as professoras tutoras e foi
disponibilizado on-line, via Google Forms. 20 questdes foram apresentadas com o intuito
de obter, junto aos cursistas, informagdes acerca do desempenho das professoras-
tutoras, do acesso a internet, do apoio dos campi inscritos no programa, dentre outros
aspectos. O segundo questionario foi enviado, em japonés, diretamente pela FJ e contou
com o auxilio das professoras-tutoras para intermediar sua aplicagéo e devolugao, ja
gue era necessaria a assinatura dos cursistas respondentes, demandando impresséao e
escaneamento. Com sete perguntas, o Q2 focava nos motivos pelos quais os cursistas
optaram pelo curso, como interesse pela cultura pop japonesa (animés, mangas, musicas,
filmes, etc.), a presenga da lingua japonesa em suas familias, o desejo e/ou necessidade
de usar o japonés no ambiente de trabalho, entre outras.

O Curso 2 foi ofertado em julho de 2019. Sua estrutura foi elaborada em Reunido de
Coordenadores do JsF no primeiro semestre de 2019 e apresentou o carater inovador
de sua carga horéria, 16 horas. Optamos por deixa-lo disponivel a toda a comunidade
unespiana no estado de Sdo Paulo e, considerando o periodo de férias, de permitir o
acesso de um local de escolha do préprio cursista. Para uma turma de 25 cursistas,
foram recebidas 42 inscrigoes.

O Curso 3, de 48 horas, como ministrado anteriormente, encerrou o processo de inscricao
pelo sistema do MEC com 134 interessados mediante as 50 vagas disponibilizadas.
Como no Curso 2, foi disponibilizado para toda a comunidade unespiana e, também, com
acesso autorizado de qualquer computador com boa conexao a internet.

Para melhor compreensao, afigura 1 contempla os cursos e a trajetéria de implementacao
do JsF na UNESP.
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Figura 1. Trajetéria do JsF na UNESP

Curso On-line Curso On-line Curso On-line Curso On-line

Piloto 1- 48h Curso 1-48h Curso 2- 16h Curso 3-48h
Curso Presencial (Presenga em local (Presenca em Plo) (Presenga em local (Presenga em local
Assis de escolha prépria) De Assis para de escolha prépria) de escolha prépria)

A
(2017) De Assis para Bomrcaa"tafu:r;ar;ca De Assis para todos De Assis para todos
Botucatu Marilia, SIRio Preto os Campi da UNESP os Campi da UNESP
(2018) (2019) (2019) (2019)

Fonte: Elaboracao propria

Compartilhando dados

Retratamos, nesta secao, dados referentes ao Curso 1 visto que sua articulagao se deu
de forma bastante robusta, mas, trazemos, também, dados referentes ao Piloto 1 por
acreditar que ambos participam da trajetdria de implementacao dos cursos de japonés
na UNESP. Da mesma forma, ambos sinalizam questdes de relevancia no que diz respeito
a desafios e avancos para ofertas futuras.

Como explicitado, o polo sede para o curso foi a Faculdade de Ciéncias e Letras — UNESP
— Assis, onde as tutoras fisicamente se encontravam, no laboratdrio, e de onde as aulas
eram ministradas e acessadas por cursistas geograficamente distantes.

Figura 2. Polo sede

Fonte: Acervo pessoal
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Afigura 3 retrata diferentes momentos da tela do computador durante uma aula do Curso
On-line de Japonés, Curso 1, que foi ministrado no primeiro semestre de 2019. O aplicativo
de videoconferéncia é o Zoom dadas importantes especificidades como o limite de até
cem pessoas on-line simultaneamente e dispositivos importantes como divisao dos
cursistas em grupo, compartilhamento de tela, recursos de gravagao de audio e video,
dentre outros.

Figura 3. Aula do Curso On-line de Japonés — Curso 1

Fonte: Acervo pessoal

Os questionarios, diarios e relatos elaborados pelas professoras tutoras constituem-se
instrumentos de coleta de dados.

Tabela 1. NUmeros do Curso 1

3 i Numero total
Numero Numero

Total de Questionarios a de alunos que
Turma de alunos de alunos .
horas . . serem respondidos responderam o
iniciais concluintes L
questionario
1 48h 25 18 2 (on-line e fisico)
£e
2 48h 25 15 2 (on-line e fisico)

Fonte: Elaboracao propria
Agora, compartilhamos dados dos supracitados instrumentos que nos auxiliam a melhor

compreender o cenario do curso on-line e os desafios encontrados. Para tanto, recortes
foram feitos nos dados.

A pergunta abaixo, de numero 8, questionou se era a primeira experiéncia dos cursistas
em curso on-line sincrono.
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Grafico 1. Porcentagem de primeiro curso on-line sincrono- Curso 1

Sim
88%

Fonte: Elaboracao propria

Dos 33 respondentes, 29 afirmaram se tratar do primeiro curso on-line sincrono a
participarem. As recorrentes ofertas de cursos do IsF apontam para uma compreensao
ainda nao muito clara, apesar dos grandes esforcos de divulgacao, para a configuragéo
dos cursos on-line que muito se diferenciam de diversas agdes de Educagéo a Distancia
desenvolvidas até o inicio de 2020 em nosso pais®. A presenca do tutor, o formato sincrono
de aula e as variadas possibilidades do aplicativo constituem-se diferenciais e sdo vistos
de forma positiva pelos cursistas, como veremos adiante.

Sobre a avaliagado das aulas, os cursistas demonstraram uma visao bastante favoravel,
com 26 classificando-as como “muito satisfatérias” e apenas um como “‘mediana”.

Grafico 2. Porcentagem de avaliacao das aulas — Curso 1

Muito satisfatérias Atenderam as minhas expectativas
Medianas Pouco satisfatdrias
Ineficientes

Fonte: Elaboracao propria

5 De margo de 2020 em diante, considerando a pandemia do COVID-19, o cenario pedagdégico e as
acdes a distancia sofreram grandes alteragbes, mas, por motivos de foco, ndo serdo abordadas
no presente estudo.

Estudos Linguisticos (Sao Paulo. 1978), v. 49, n. 3, p. 1337-1358, dez. 2020 1349



Quando questionados acerca dos pontos negativos e positivos das aulas, os cursistas
expuseram questdes relacionadas a internet, ao material didatico, a carga horaria, ao
comprometimento das tutoras, a interagao, entre outras. Selecionamos alguns excertos
gue retratam os comentarios dos cursistas em relagao ao curso on-line.

Quadro 1. Pontos positivos e/ou negativos das aulas — Curso 1

Cursista Z | 1 O curso mal parece que é on-line de tao efetivo. A professora é étima, aborda todas
2 as duvidas de forma muito clara, e passa o contetido (que é um pouco dificil) da
3 melhor forma para a nossa compreenséo e incentivando sempre o dinamismo da aula
4 em prol do processo de aprender de verdade.

Cursista J | 5 As aulas sdo 6timas para o periodo de tempo de curso proposto. Apesar de néo
6 abranger uma grande grade horaria como cursos de idiomas presenciais, 0s

7 conteldos ensinado neste curto periodo de tempo é essencial para a aprendizagem
8 do nivel basico do idioma, além da alta qualidade do material disponibilizado pela
9 fundagao, e a gratuidade do curso. Contudo, acho que seria interessante que o
10 material incorporasse mais elementos gramaticos, mesmo nesse nivel basico.

Fonte: Elaboracao propria

Como podemos observar, a adaptacdo ao formato levou o cursista Z a afirmar que “O
curso mal parece que é on-line de téo efetivo” (linha 1). A tutora e seu comprometimento
sdo, também, mencionados. Destacamos a importancia do professor para atuagéo
em contextos on-line. Nao se trata de facil missdo, mas o engajamento, atengao as
necessidades, articulagado de um ambiente tranquilo a aprendizagem sao imprescindiveis
no papel do educador frente as demandas tecnologizadas.

O cursista J reconhece a positiva relagao entre o curso/conteddo/material didatico/carga
horaria. Destaca, ainda, a gratuidade do curso como fator positivo. Ressalta, porém, sua
necessidade de aprofundamento em elementos gramaticais ao nivel ensinado. E bastante
interessante notar na avaliagao dos cursistas a relevancia das questdes elencadas, o que
denota comprometimento para com o curso que, apesar de gratuito e on-line como varios
poderiam frisar, atende as necessidades de maneira satisfatoria.

Questbes relacionadas a queda de internet e entraves com dispositivos para a
participacdo nas aulas, no Curso 1, foram recorrentes, como sinalizaram 13 dos cursistas
que concluiram o curso. As porcentagens estao demonstradas no grafico 3.
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Grafico 3. Porcentagem de cursistas com problemas de ordem tecnolégica — Curso 1

Sim
39%

Fonte: Elaboracao propria

Como a presenca nos polos era obrigatdria no Curso 1, questdes de ordem tecnoldgica
poderiam demandartempo para serem solucionadas, quando possivel. Aimprevisibilidade
era, assim, recorrente ja que, por exemplo, a internet na universidade é administrada
por um o6rgao interno, podendo sofrer intercorréncias pela demanda de usuarios em
uma mesma rede, questao essa que pode nao ser resolvida com a extrema agilidade,
considerando a disponibilidade de servidores e um curso on-line com horario de inicio e
término.

Entretanto, por mais que tenha havido entraves, a maioria dos alunos constatou que nao
foram barreiras capazes de impedir o andamento das aulas.

Em relagdo ao segundo questionario, j& mencionado, elaborado pela FJ com enfoque
no interesse em relagao ao curso, as respostas apontaram que a maioria dos cursistas
apontou interesse pela propria lingua japonesa em si propria, além de interesse pela
cultura, histdria, literatura, arte do Japao. Sinalizaram, ainda, interesse no curso com a
finalidade de estudar no Japao, prestar exames ou obter certificados em lingua japonesa
e a compreensao internacional e intercambio em geral entre diversas culturas. As
respostas compiladas pelo Q2 reinem informacoes interessantes no que diz respeito ao
perfil do cursista e as razbes que o motivam a participar da oferta de curso. Destacamos
alguns excertos que retratam comentarios elaborados por alguns cursistas no intuito
de registrar sua visdo. O comentario no quadro 2 registra uma trajetdria de conexao
estabelecida com a lingua “desde pequeno” (linha 1).
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Quadro 2. Comentario suplementar no Q2 — Curso 1

Cursista V | 1 Porque desde pequeno meus pais tinham amigos descendentes de japoneses
2 gue se comunicavam na lingua nativa, e eu ficava muito intrigado.

3 Enquanto cursei o colegial estudei um pouco da lingua por conta com

4 materiais didaticos que ganhei dos amigos dos meus pais e com um

5 dicionario que comprei. Cheguei a fazer também 3 anos de mandarim

6 enguanto estava no colegial pelo Instituto Confucio para ter uma maior

7 aproximagao dos kanji. E o curso de japonés sendo ofertado de graga, e

8 sendo uma lingua que sempre tive interesse, resolvi participar.

Fonte: Elaboracao propria

Percebemos, também, no excerto do cursista V, uma trajetoria de interesse de estudo
da lingua japonesa em momentos e contextos variados. Reconhecemos, assim, a
grandiosidade do curso on-line que, além de gratuito, pode alcancar e incluir cursistas
interessados e dispostos, independentemente de onde estejam geograficamente. O
comentario registrado no quadro 2 registra uma trajetoria de conexao estabelecida com
a lingua “desde pequeno” (linha 1).

O quadro 3 retrata excerto que abrange avaliacao das aulas, do conteddo e uma
autoavaliagao do cursista.

Quadro 3. Comentario suplementar no Q2 - Curso 1

Cursista A | 1 Todas as aulas foram muito enriquecedoras, tanto a maneira como o

2 conteuldo foi ministrado como os dialogos sobre a cultura japonesa. Sinto

3 que compreendi todo o conteldo e que ja seria capaz de estabelecer alguns
4 didlogos com uma pessoa de origem japonesa.

Fonte: Elaboracao propria

Destacamos a percepcdo do cursista em relacdo a “cultura japonesa” (linha 2) e da
aprendizagem que expande os conteldos com vistas ao desenvolvimento dacompeténcia
linguistica e intercultural (linhas 3 e 4).

Por fim, buscamos a voz das professoras tutoras participantes do Curso 1 do JsF, mais
especificamente, a respeito de suas experiéncias durante os 15 dias de treinamento de
professores realizado em janeiro de 2019, no Instituto Internacional de Kansai, Osaka-
Japao, fomentados pela FJ.

De acordo com a tutora:

Estudos Linguisticos (Sdo Paulo. 1978), v. 49, n. 3, p. 1337-1358, dez. 2020 1352



Quadro 4. Relato de tutora 1 — Curso 1

Tutora 1 1 Nds pudemos fazer parte das mais diversas atividades, além das aulas com
2 enfoque especial para aspectos da cultura do cotidiano no Japao. Além,

3 disso, foi possivel que descobrissemos o pais e sua cultura de forma unica
4 e individual, por meio de nossa propria vivéncia durante os quinze dias de

5 treinamento.

Fonte: Elaboracao propria

Assim, por meio do treinamento e das aulas, as professoras tutoras foram inseridas em
diversos aspectos culturais da sociedade japonesa e, por meio deles, tornaram-se capazes
de aplicar tais conhecimentos em suas aulas, revendo conceitos tedrico-metodoldgicos e
unindo-os a pratica vivenciada no Japao. Segundo a tutora 2, ambas tiveram:

Quadro 5. Relato de tutora 2 — Curso 1

Tutora2 |1 [.]achance de desenvolver nossas habilidades na lingua japonesa ao
2 mesmo tempo em gue entrdvamos em contato direto com situagdes e
3 praticas muito presentes no dia-a-dia e na cultura do pafs, o que, sem
4 duvida, serao de grande valia para as aulas de japonés no Brasil.

Fonte: Elaboracao propria

Além das praticas individuais, as professoras, tutoras 1 e 2, também, tiveram a
oportunidade de aprimorar sua proficiéncia linguistica, uma vez que estavam em contato
direto com a lingua estrangeira, inseridas em lingua, cultura e pais. No Q2 que, também,
tiveram que preencher, a tutora 1 destaca:

Quadro 6. Comentario suplementar no Q2 — Curso 1

Tutora 1 1 Por conta de as aulas serem on-line, tive que rever e aprender a construir

2 novas metodologias de ensino. Durante os encontros, procurava aprender

3 0s ideais e 0s costumes dos alunos também, ao invés de s6 mostrar o meu
4 ponto de vista e/ou o do livro didatico. Aprendi muito sobre as cidades dos
5 estudantes, suas familias, tradi¢des, etc. Por isso, acredito que seja possivel
6 conectar-se com os estudantes por meio do livro didatico e das aulas.

Fonte: Elaboracao propria

Apos olhar para os dados, compreendemos que as acdes aqui descritas perpassam as
linguas, as culturas, a formagao de professores, novas tecnologias, novas demandas,
desenvolvimento de competéncia linguistica e intercultural, etc. Cada uma dessas poderia
se constituir um novo viés para enfocar os cursos de japonés oferecidos dada a riqueza
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de informagdes a compartilhar. Todavia, neste momento, voltamo-nos aos processos de
implementacao.

Passamos, assim, aos comentarios finais a partir do cenario descrito no presente estudo.

Consideragoes finais

Acoes que fomentem a inclusao, o desenvolvimento de uma postura critico-reflexiva e de
competéncia intercultural devem compor o cenario educacional das linguas estrangeiras
diante de uma sociedade tecnologizada. Carecemos de politicas publicas humanizadoras
e que, de fato, atendam as necessidades emergentes de ensino/aprendizagem.

O processo de implementagao do Curso On-line de Japonés em instituicao multicampus
aqui descrito almeja, de fato, abrir caminhos e articular contextos para que a lingua
japonesa, com toda sua riqueza linguistica e cultural, seja oferecida de forma robusta e
acessivel.

A parceria firmada junto a Fundagao Japao impacta o cenario de ensino e aprendizagem
da lingua, promovendo a oferta de cursos e o crescimento em diversas esferas, além
de detectar uma demanda emergente e fomentar o interesse. Retomamos acdes de
primordial importancia no processo de implementacao aqui ja abordadas: (a) a cessao
do material didatico e o suporte pedagdgico semanalmente oferecido as professoras
tutoras, (b) o investimento financeiro destinado a coordenagao e, também, as referidas
professoras de acordo com os cursos ministrados, (c) o acompanhamento de todas
atividades realizadas no JsF, (d) os cursos gratuitamente oferecidos no Japao as
professoras tutoras como forma de imersao e aperfeicoamento linguistico e cultural e,
por fim, (e) os cursos gratuitamente oferecidos no Japao, mediante processo seletivo a
concluintes que se destacaram.

Destacamos o relevante papel das professoras tutoras dos cursos ministrados no JsF
na UNESP para o bom andamento das atividades e para a construcao da trajetéria aqui
descrita. Apesar de nao apresentarem grandes treinamentos para atuacao no contexto
on-line, com o suporte pedagoégico da FJ e da equipe do IsF na UNESP o fizeram com
exceléncia.

Concluimos o presente trabalho com a compreensdo de que o Piloto 1 e 0s cursos
ofertados possibilitaram a visualizagao de que, com esforgos e articulacdes, é possivel
detectar demandas e alcancar objetivos envolvendo educadores e educandos e o contexto
dalinguajaponesa. Mostraram, ainda, que ha diversos desafios a serem superados como,
por exemplo, questdes tecnoldgicas. Esperamos, todavia, que as agbes aqui descritas
proporcionem amadurecimento e melhorias em proximas versdes e ofertas com vistas a
contribuigdes para o cendrio da oferta de cursos de linguas estrangeiras no Brasil.
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ANEXO - PROTOCOLO DE LETRAMENTO DIGITAL

Ola,

Para participar de cursos sincronos on-line, é necessario que tenha a plena compreensao
acerca de algumas questdes de grande pertinéncia a fim de que sua experiéncia, na sala
de aula virtual, seja bem-sucedida.

Passamos, entao, as supracitadas questdes.
1. O que é um curso sincrono on-line?

Um curso sincrono on-line é ministrado em ambiente virtual com aulas em tempo real.
N&o sado aulas gravadas e, dessa forma, ndo poderao ser repostas. Seu professor estara
on-line, a0 mesmo tempo que vocé, para ministrar a aula.

2. 0 que é uma sala de aula virtual?

Uma sala de aula virtual corresponde a uma sala de aula mesmo. Podemos diferenciar
o presencial do virtual, pensando que o virtual se constitui com o suporte do contexto
tecnoldgico. Os cursos on-line séo oferecidos como em contexto de sala de aula, ou seja,
nao pense que os direitos/deveres serao diferentes apenas se considerarmos um suporte
diferente (presencial/virtual)

3. Qual é o aparato tecnoldgico necessario para que eu participe de um curso sincrono
on-line?

Vocé vai precisar de um computador com webcam e microfone e uma conexao a internet
estabilizada. TODOS os itens destacados sao imprescindiveis para participar de um
curso sincrono on-line. Ha muitas coisas que sao pensadas quando da articulagao desses
Cursos, como aspectos interacionais necessarios em cursos de idiomas, sincronicidade,
a linguagem corporal. Lembramos, mais uma vez, que em um curso sincrono on-line,
vocé integra uma sala de aula.

4. 0 que devo fazer diante de um computador?

E necessario que vocé esteja bem posicionado com a cdmera em seu rosto. Dessa forma,
seu professor podera fazer a leitura de sua produgao linguistica, suas expressoes faciais
de duvida, compreensao, da mesma forma como seus colegas de turma.
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5. Como acessar um curso sincrono on-line?

Os cursos sincronos on-line sao ministrados via aplicativo ZOOM. Para ter acesso as aulas,
vocé receberd um link de seu professor e precisara estar logado em seu computador. Isso
significa que vocé estara on-line, locado em uma sala de aula virtual, para participar da
aula, em tempo real, juntamente com seu professor e colegas de curso.

6. As aulas sao gravadas?

Algumas aulas poderao ser gravadas, mas nao disponibilizadas a cursistas. O propdsito
das gravacotes é didatico-pedagdgico. As aulas podem ser enviadas a professores/
educadores/coordenadores do Idiomas sem Fronteiras com a finalidade de orientar ou
avaliar os tutores/professores.

7. Como funcionam as avaliagdes?

Asavaliagoestambém saorealizadas deforma on-line,podendo serdivididasem habilidade
escrita, habilidade de leitura, habilidade oral, etc. No caso do Japonés sem Fronteiras
(JsF), por exemplo, as avaliagbes séo feitas duas vezes por semestre, utilizando-se da
plataforma Google Forms

8. E se eu ndo souber manusear o aplicativo do curso sincrono on-line?

No periodo de confirmagéao de inscrigdes no sistema do MEC, vocé sera convocado pelo
seu tutor/professor para receber uma sessao de orientagao no proprio aplicativo. Dessa
forma, podera se familiarizar com o suporte tecnolégico e com as ac¢des disponibilizadas.
Recebera importantes informacdes e podera praticar ja tendo uma base para iniciar seu
curso sincrono on-line.

9. Tenho deveres em um curso sincrono on-ine?

Sim. Seu professor trardinformacdes importantes na primeira aula. E de sumaimportancia
gue vocé se lembre que esta em uma sala de aula, ainda que virtual. Assim, é importante
que se posicione bem diante da camera, focando em seu rosto, esteja sentado e de vestes
apropriadas. Nao é respeitoso nem para com o professor e nem para com os colegas que
se alimente ou perturbe a aula de alguma forma.
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10.0 gue n&ao posso esquecer?

Nunca se esqueca que a aula é em tempo real. Professor e colegas estdo diante dos
computadores ao mesmo tempo que vocé. Deixe seu microfone fechado e abra apenas
quando for utilizar. Em caso de emergéncia, feche sua imagem também. O chat podera
ser usado se quiser falar com todos ou especificamente com o professor ou algum colega
de turma. Mantenha seu nome legivel EM PORTUGUES em sua janela na tela.
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