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Resumo

Tecnologias, globalizagao e internacionalizagao revelam perspectivas promissoras no
cenario das linguas estrangeiras. O presente trabalho aborda a telecolaboragdo no ensino
superior no contexto das linguas e formacao de professores. O teletandem viabiliza
parcerias para a realizacdo de sessdes bilingues de conversacao. Considerando que,
também, oportuniza um espaco proficuo para a expansao dos contelddos, a autonomia
e postura critico-reflexiva, reconhecemos a relevancia de professores pré-servico
integrarem as sessoes de teletandem. Sob um olhar qualitativo de cunho interpretativista,
apresentamos um recorte de dados de estudantes de Letras para observar o uso
e impacto das tecnologias em sua formacao e a participagéo na telecolaboragdo. Os
resultados apontam para o potencial das tecnologias e agdes de intercambio virtual para
incrementar a atuacao futura dos professores pré-servigo.
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Telecollaboration as a context for teacher education

Abstract

Technologies, globalization, and internationalization reveal promising perspectives in the
foreign language scenario. This paper focuses on telecollaboration in higher education
considering languages and teacher education. Teletandem provides partnerships for
bilingual conversation sessions. Considering that it also provides a productive context
for expanding the syllabus, autonomy, and critical reflective thinking, we realize the
relevance of pre-service teachers to take part in teletandem sessions. Under a qualitative
interpretativist basis, we present some data from the Languages and Literature
students to observe the use and the impact of technologies in teacher education and
telecollaboration. The results point to the potential of technologies and virtual exchange
activities to maximize the future educational practice of pre-service teachers.

Keywords: telecollaboration; teacher education; technologies.

Introducao

As tecnologias digitais de informagao e comunicagao, doravante TDICs, tém perpassado
todos os setores de nossa sociedade, influenciando, de forma robusta, a realizagéao de
tarefas cotidianas. Sendo assim, devemos nos debrugar sobre o cenario educacional de
forma que se promova um didlogo entre conteudos, praticas pedagdgicas e as inovagdes
tecnoldgicas do presente século.

Como sugerem Moran, Masetto e Behrens (2013), reconhecemos, com as tecnologias
atuais, a importancia de um realinhamento de praticas para criar possibilidades,
desenvolver competéncias, promover aprendizagens significativas para motivar os
alunos e potencializar os espagos de formagéo.

Aragdo e Cajazeira (2015) apresentam uma compreensdo apropriada acerca da
necessidade de novas praticas. Para os autores:

As atuais tecnologias da informagao e comunicacdo demandam da formagao
de professores novas praticas e a lide com diversas linguagens. Neste cenario
e movido pela forca motriz da globalizagdo e da complexificacdo tecnoldgica
acelerada, um perfil profissional no ensino/aprendizagem de linguas tem sido
desenhado. Por outro lado, encontramos na histéria do pensamento ocidental
sobre linguagem, cultura e conhecimento, conceitos e praticas que desafiam a
insercédo destas praticas sociais com novas linguagens e tecnologias na academia
e na formacao de professores. (ARAGAO; CAJAZEIRA, 2015, p. 302).
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Alinhamos o pensamento com Almeida (2018, p. x), quando afirma que:

Assim, é essencial uma educagdo que oferega condigdes de aprendizagem
em contextos de incertezas, desenvolvimento de multiplos letramentos,
guestionamento da informag&o, autonomia para resolugdo de problemas
complexos, convivéncia com a diversidade, trabalho em grupo, participagao
ativa nas redes e compartilhamento de tarefas. Por isomorfismo, a formagao
do professor também deve se pautar pela atividade criadora, reflexiva, critica,
compartilhada e de convivéncia com as diferengas, usando as midias e as
tecnologias como linguagem e instrumento da cultura, estruturantes do
pensamento, do curriculo, das metodologias e das relagdes pedagdgicas.

Nesse sentido, concebemos que o panorama da formagao de professores deva fomentar
uma multiplicidade de agdes e perspectivas, com o suporte das TDICs. Dessa forma,
os professores pré-servigo? poderiam ter experiéncias significativas e transformadoras
e priorizar praticas que valorizem os alunos e as demandas atualizadas para, em sua
atuacgao futura, desvencilhar-se de modelos cristalizados que ignoram a construcdo do
conhecimento.

Considerando os conceitos de nativos e imigrantes digitais (PRENSKY, 2001), Vetromille-
Castro e Ferreira (2016, p. 156) questionam “o quanto os professores em formacao tém
discutido formalmente o uso de TICs na aprendizagem de linguas e na educacgao (inicial
ou continuada) de professores”. Segundo os autores:

O ponto nevralgico a debater é, frisamos, o quanto os cursos de formagao docente
estdo preparando os professores de linguas para atuarem nas redes (neuros)
sociais e, como consequéncia, construirem conhecimento e proporcionarem —em
suas praticas profissionais — espago para a produgao de saberes. (VETROMILLE-
CASTRO; FERREIRA, 2016, p. 160).

Entendemos, assim, que o engajamento de professores pré-servigo em agbes pautadas
nas tecnologias pode possibilitar o ensino/aprendizagem de linguas e o exercicio da
autonomia e da reflexdo e, dessa forma, oportunizar um embasamento significativo que
sera refletido na futura docéncia.

ldentificada arelevancia de olhar para os contextos de formacao e o uso dastecnologiasna
universidade, o presente trabalho enfoca a formagao de professores e a telecolaboragao
como forma de contemplar, também, as demandas de acesso as linguas e culturas. Para

2 O presente trabalho compreende professores pré-servigo como professores em formagéao
docente, cursando a licenciatura em Letras.
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tal, abordamos o referencial tedrico de formacao de professores, da colaboragéo on-line e
do teletandem. Em seguida, exploramos, sob uma 6tica qualitativa e interpretativista, um
recorte de dados de estudantes do curso de Letras, professores pré-servigo. Concluimos
o trabalho com algumas consideragdes acerca da analise conduzida e de perspectivas
do impacto das tecnologias no cenario educacional de linguas e formacao docente.

Referencial tedrico

Contextos de formagéao e pratica docente ganham atencao dada sua importancia nas
esferas educacionais e, aliados as tecnologias, apontam para avancos e perspectivas
emergentes de crescimento.

Compreendendo que o panorama de formagédo de professores deva propiciar uma
articulagao entre teoria e pratica de modo que os envolvidos vivenciem o conhecimento
de forma diferenciada e expressiva, Garcia, Fioruci e Freitas (2020, p. 125) esclarecem
que “[a] experiéncia com o ensino e aprendizagem por intermédio das novas tecnologias
é bastante significativa para futuros professores, tratando-se de agbes pedagdgicas e em
linguas estrangeiras”.

Alarcao (2011, p. 63) esclarece que o “conhecimento que resulta da sua compreenséo e
interpretacao permitird a visao e a sabedoria necessaria para mudar a qualidade do ensino
e da educagao”. Dessa forma, os estudantes em processo de formacao, compreendendo
e interpretando, podem presenciar e, até mesmo, protagonizar aprendizados que,
certamente, ecoarao em praticas docentes futuras.

Para Rezende Jr. e Messias (2020, p. 43), “[a] utilizagado de recursos tecnolégicos no
ensino e na formacao de professores de linguas tem demonstrado ser uma ferramenta
eficaz quando prioriza a interagao e o uso real da lingua”. Vislumbramos a pertinéncia da
utilizacao dos referidos recursos e, também, do engajamento do aluno, em consonancia
com os autores.

Por todo o mundo, as agdes colaborativas com o suporte do computador tém, ha algumas
décadas, despertado interesse de estudiosos e se constituido cerne de pesquisas. Assim,
podemos conjecturar tais agbes como possibilidade para opulentar a formacao de
professores.

De acordo com O'Dowd (2018, p. 1, tradugao nossa®),

|, i

3 No original: “Telecollaboration, or ‘'virtual exchange', are terms used to refer to the engagement
of groups of learners in online intercultural interactions and collaboration projects with partners
from other cultural contexts or geographical locations as an integrated part of their educational
programmes”.
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A telecolaboragéo ou ‘intercambio virtual’ sdo termos utilizados para se referir
ao engajamento de grupos de aprendizes em interagbes interculturais on-line
e projetos colaborativos com parceiros de diferentes contextos culturais ou
localidades como parte integrante de seus programas educacionais.

E importante salientar que nao basta simplesmente unir aprendizes de diferentes paises
para alcancar beneficios de aprendizagem (RYDER; LYNCH, 2014). A telecolaboragao,
colaboragao on-line ou intercambio virtual sdo termos intercambidveis e suas acdes
devem trazer seus propdsitos bem delineados, junto a instrutores e aprendizes, de modo
gue nao se traduzam, apenas, em encontros virtuais entre pessoas de diferentes paises
ou instituicoes.

O teletandem constitui-se em uma pratica telecolaborativa que se originou da
aprendizagem em tandem (BRAMMERTS, 2003; DELLILE; CHICHORRO FERREIRA, 2002),
comum na Europa desde os anos 60. De acordo com Little et al. (1999, p. 1), tandem
é “uma forma aberta de aprendizagem que envolve dois aprendizes de linguas nativas
diferentes que trabalham juntos no intuito de aprender a lingua do outro”.

Trés principios envolvem a pratica com vistas ao sucesso (ou ndo) das parcerias: a
reciprocidade (beneficios mutuos), o uso separado de linguas (equidade linguistica) e a
autonomia (responsabilidade pela prépria aprendizagem), segundo Schwienhorst (1998).

As sessoOes de tandem sao compostas de duas partes, uma para cada lingua, pois assim
0S parceiros sao encorajados a falar a lingua-alvo e garante-se que ambos tenham a
oportunidade de praticar, desaflando-os a falarem na lingua estrangeira, mesmo que falar
em sua lingua de proficiéncia seja mais eficaz para atingir seus objetivos de comunicagao
(BRAMMERTS, 2003).

Inspirado na aprendizagem em tandem, o teletandem constitui-se cenario promissor para
acesso aos falantes estrangeiros, suas linguas e culturas e, também, para a formagao
de professores. Telles (2015, p. 604) define que ‘[..] teletandem é um contexto virtual,
autébnomo e colaborativo no qual dois falantes de linguas diferentes utilizam recursos de
tecnologia VOIP (texto, voz e imagem de webcam) para ajudar o parceiro a aprender a sua
Iilngua materna (ou linguagem de proficiéncia)”.

Dessa maneira, ao interagir com um parceiro estrangeiro, 0s proprios parceiros exercem
a responsabilidade por sua experiéncia, gerenciam e vivenciam a constru¢cdo do
conhecimento.

No Brasil, as sessdes de mediacdo (SALOMAOQ, 2012) ocorrem, geralmente, logo apds
as interagbes e constituem-se momento para compartilhamento da aprendizagem,
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exposicao de duvidas ou dificuldades e discussdes coletivas entre os participantes
e os professores/pesquisadores/mediadores®. Dessa maneira, observa-se espaco
para fomentar a avaliagao, feedback, exercicio de reflexdo para que a experiéncia seja
maximizada.

Compreendemos, a partir das ideias de Aragao e Cajazeira (2015), que o teletandem e as
sessbes de mediagao propiciam que o professor pré-servico integre esferas diferenciadas
do ensino/aprendizagem que lhe permitem refletir sobre sua pratica, além de buscar
alternativas transformadoras para a construgao do conhecimento.

Garcia, Fioruci e Freitas (2020) reconhecem a necessidade de os alunos do curso de
Letras, futuros professores, acompanharem as mudancas da sociedade tecnologizada
e consideram o teletandem como espaco propicio e pedagdgico para tal vivéncia.
Em consonancia com as autoras, concluimos que, em relagdo as perspectivas aqui
elencadas, o teletandem, enquanto pratica de intercambio virtual, apresenta potencial
para atender demandas linguisticas, culturais e de formagao docente. Ressalta-se que
construiu uma importante trajetéria em cenario brasileiro e mundial, comprovada pelas
pesquisas e estudos desenvolvidos® e, dessa maneira, constitui-se base para outras
acoes telecolaborativas.

Dessa forma, considerando a necessidade de articulacao de experiéncias e cenarios
proficuos para a formacgédo docente, compartilhamos um breve recorte de dados para
observar o uso e impacto das tecnologias junto a estudantes do curso de Letras.

Procedimentos metodologicos

A perspectiva qualitativa (LUDKE; ANDRE, 1986, DENZIN; LINCOLN, 1998; BURNS, 1999)
sob a perspectiva interpretativista da hermenéutica (VAN MANEN, 1990; RICOEUR, 1981)
permeou a coleta e analise dos dados.

O contexto do presente estudo é o curso de Letras de uma universidade publica do interior
do estado de Sdo Paulo. Os participantes sao 16 professores pré-servico, cursando do
primeiro ao quarto ano, periodos diurno ou noturno e que, em geral, sao envolvidos em
varias outras agbes do campus, como projetos de ensino, de pesquisa ou extensao,
monitorias no Centro de Linguas, dentre outras. O quadro 1 demonstra, sob nomes
ficticios, o panorama explicitado.

4 Retratamos, aqui, nosso contexto de atuacado no Brasil. Em outras instituicdes e, até mesmo, no
exterior, a condugdo e formato das sessdes de mediagdo podem apresentar suas especificidades,
por questodes de logistica.

5 Maiores informacdes em: www.teletandembrasil.org
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Quadro 1. Participantes da pesquisa

Diurno Diurno Noturno | Noturno
1° ano Natalia Beatriz Bruno Aline
2° ano Priscila Marcio Joao Livia
3°ano Fabio Patricia Gisele Vivian
4° ano | Samanta | Jaqueline | Amanda | Luciano

Fonte: Elaboracao propria

Os participantes sao estudantes matriculados em disciplinas do curso de Letras, em
sua maioria, cursistas de Lingua Inglesa e, com 0s quais, a pesquisadora ja estabeleceu
algum tipo de contato, quer em projetos de ensino ou extensao, aulas da Graduacao ou
agoes de telecolaboragao. Assim, a partir de contato via e-mail ou redes sociais, foram,
aleatoriamente, selecionados dois professores pré-servico de cada ano e periodo e
criados formuldrios on-line para buscar um mapeamento referente ao uso e impacto das
tecnologias no processo de formagao.

Os dados aqui compartilhados séo referentes a dois questionarios, um fechado (Q1) e
um semiaberto (Q2) enviados por meio de formulério on-line, como mencionado, que
abordaram questdes de acesso e aplicagdo das tecnologias na formagao. O quadro 2
detalha o contetdo das perguntas propostas sob trés eixos: processo de formagao no
curso de Letras, uso de tecnologias e papel do professor.

Quadro 2. Eixos e conteldos das perguntas dos questionarios Q1 e Q2

Processo de formagao no

Uso de tecnologias Papel do professor
curso de Letras 9 P P
descrigao de experiéncias, concepgao sobre o uso e breve reflexdo acerca do papel
durante a Graduagao, suporte de tecnologias e do professor
mediadas pelas tecnologias | midias digitais no ensino
realizacao ou nao de agbes breve reflexdo acerca da breve reflexdo sobre a futura
de intercambio virtual fungdo ou influéncias das atuagao docente a partir da
tecnologias na atuagéo formagao recebida no curso
docente de Letras
percepgao da utilizagéo de conhecimentos tecnolégicos kK
tecnologias nas aulas de anteriormente adquiridos
Graduacéo e em momento pandémico

(explicitagao de aplicativos,
midias, plataformas,
programas)
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oferta de disciplinas, no reflexdo acerca das xohx
curso de Letras, com foco no | tecnologias no ensino,

uso das tecnologias considerando momento de
pandemia e enfocando o aluno
e o professor

relato do processo de ok bkl
formagao no curso de Letras
e uso de tecnologias a partir
da condigao de professor
pré-servigo

Fonte: Elaboragao prépria

Diante do cenario exposto, observa-se que a sondagem, pelos trés eixos, visou buscar
informacgdes para subsidiar o presente estudo que se debruga sobre o uso e impacto
das tecnologias na formacao docente e a participacao e possiveis contribuicdes da
colaboracao on-line. Abordamos, a sequir, os dados compilados.

Observando os dados

Nesta secdo, compartilharemos os dados coletados por meio dos questionarios on-
line (Q1 e Q2) de modo a mapear e melhor compreender o panorama da formagao,
tecnologias e telecolaboracao no curso de Letras, ressaltando que ndo houve intervencao
nas respostas recebidas e que as mesmas foram aleatoriamente selecionadas.

A pergunta 4 do questionario semiaberto solicitou, aos participantes, a descrigao de
experiéncias,nauniversidade,mediadaspelastecnologias. Osrespondentesapresentaram
a participagao em (a) sessdes de intercambio virtual (teletandem ou telecolaboragao),
(b) eventos que recorreram ao suporte virtual, (c) oficinas, (d) uma disciplina especifica
ou aulas regulares presenciais na Graduagao e (e) projeto extensionista. Considerando
o momento atual, foram mencionadas a participagdo em (f) aulas ministradas de forma
remota durante a pandemia do COVID-19, (g) palestras on-line sincronas (lives) ministradas
por associagdes especializadas e a (h) utilizagédo de aplicativos e plataformas.

Estudos Linguisticos (Sdo Paulo. 1978), v. 50, n. 3, p. 1064-1082, dez. 2021 1071



Grafico 1. Experiéncias mediadas pelas tecnologias na graduag&o em Letras (Q2)
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Fonte: Elaboragao propria

Esclarecendo que alguns participantes indicaram mais de uma experiéncia tecnoldgica,
deparamo-nos com duas respostas sobressalentes que sao o teletandem e aula
presencial e as abordaremos, segundo as respostas obtidas. Comegamos pela dltima, as
aulas ministradas no &mbito do curso de Letras de forma presencial.

Acerca da solicitagao: “Detalhe agbes de seus professores, nas aulas do curso de Letras,
que abordam, usam, mencionam o uso das tecnologias’, Patricia e Samanta afirmam

que:

Excerto 1. Q2 de Patricia e Samanta (Professoras pré-servigo do 3° e 4° anos de Letras)

Patricia

Num geral, todos os professores, em algum momento da disciplina que lecionam,
utilizam as tecnologias, por meio de slides em aula. Nas aulas de Lingua Estrangeira,
sempre utilizamos o datashow para ouvir os listenings do livro ou para realizar
atividades da disciplina. Em aulas de Linguistica, ja utilizamos como meio de
realizarmos avaliagdes e enviar via e-mail

Samanta

Poucos sao os professores que abordam o uso das tecnologias. Sendo sincera, o
maximo de contato que os professores tém com as TIC's é o PowerPoint e mesmo
assim, alguns nem disso utilizam. As aulas em que mais utilizamos tecnologias
sdo as de linguas, onde temos acesso a videos, jogos e musicas dentro da sala de
aula, fora isso, ndo consigo pensar em nenhuma outra disciplina que as utilize. [...]

Fonte: Elaboragao propria

Apesar da recorréncia da mencgao de uso de tecnologias em aulas presenciais, nota-se
que tal nao é considerado como grande inovacgao pelas professoras pré-servico e nativas
digitais. Patricia aponta a utilizagao de slides, datashow e e-mail e Samanta menciona o
PowerPoint e acesso a videos, jogos e musicas nas aulas de Lingua Estrangeira.
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E possivel notar a insatisfacdo de Samanta quando afirma que “Sendo sincera, 0 maximo
de contato que os professores tém com as TIC's é o PowerPoint e mesmo assim, alguns
nem disso utilizam”. Ela parece demonstrar expectativas maiores em relagdo ao suporte
de tecnologias em suas aulas da graduacao.

As respostas do excerto 1 ndao demonstram perspectivas de interagdo, construgao
conjunta de conhecimento e protagonismo dos estudantes. O auxilio das tecnologias
aqui mencionado é valido, mas pode ser maximizado se “propiciar maior interatividade
e producao’ (ARAGAO; CAJAZEIRA, 2015, p. 303) e permitir um co-construir de
conhecimento e um processo de ensino/aprendizagem de forma que ndo se perpetuem
velhas praticas em novos suportes ou, como alerta Moran (2013), ndo se busque uma
mesmice sob um verniz de modernidade.

Um olhar para as crengas dos professores poderia elucidar o cenario que aqui brevemente
analisamos, por exemplo. Por outro lado, algumas questdes, também, podem ser aqui
elencadas para melhor compreender a situagao exposta pelos professores pré-servico,
por exemplo, a sobrecarga de trabalho, a falta de intimidade e habilidade tecnoldgica do
professor universitario, os curriculos nao muito flexiveis, etc.

Voltamo-nos, agora, para abordar o teletandem como pratica de ambiéncia tecnolégica
mencionada pelos professores em formacao. A partir das duas questoes: “Descreva
suas experiéncias, na universidade, que foram mediadas pelas tecnologias, por
exemplo, teletandem, telecolaboracao, elaboracdo de material didatico com suporte
das tecnologias, oficinas que frequentou, cursos com enfoque tecnoldgico dos quais
participou, etc." e “Se fez teletandem ou telecolaboragao, detalhe. Se nao fez, responda
‘nada consta”, foi possivel mapear que, dos 16 respondentes, 10 afirmaram ja terem
praticado esta modalidade de intercambio virtual. Nos excertos de 2 a 4, os participantes
discorrem acerca de suas experiéncias.

Excerto 2. Q2 de Livia, Priscila e Beatriz (Professoras pré-servigo do 1° e 2° anos de Letras)

Livia Fiz duas vezes: com a Universidade XX e a outra eu nao me recordo o nome. A primeira
vez que fiz foi com uma falante n&o nativa de lingua inglesa e foi muito bacana. O
nome dela era XX e ela me mostrou muito do seu local de origem como comida,
festas e até mesmo livros. A troca cultural foi muito grande. Quando eu fiz com a
Universidade XX eu conversei com XX, neste caso nao foi igual o outro que era apenas
em inglés, faziamos metade inglés e a outra metade do tempo foi em portugués. Foi
diferente. Com a XX nos brincdvamos mais do que conversamos diretamente sobre
nossas vidas, o jogo que mais me recordo foi “duas verdades e uma mentira”.
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Priscila | Ja fiz teletandem. Nesta experiéncia eu pude interagir e aprender outras culturas,
por meio do desenvolvimento da lingua inglesa, prioritariamente. A comunicagdo me
fez perceber diferentes realidades, saindo de uma bolha social, descobrindo novos
meios, culturas e realidades, saindo de um espago de conforto, diante de recursos
tecnoldgicos, que por vezes, facilitavam ou dificultavam a comunicacdo, porém
oportunizavam a interagdo [...].

Beatriz | Fiz o teletandem XX no inicio do ano, era em marcgo, eu me inscrevi na modalidade on-
line justamente pela comodidade de poder estar em casa e treinando meu inglés. Foi
uma experiéncia muito Unica, aprendi varias palavras novas e trocamos experiéncias
acerca da realidade do nosso pafs em variados aspectos, incluindo o ensino a
distancia e a Covid-19. Meu parceiro morava em XX entdao nosso choque de realidade
era muito grande, e isso foi positivo para as nossas interagdes, pois tinha muita coisa
pra gente falar.

Fonte: Elaboracao propria

No caso de Livia, sao retratadas duas experiéncias, uma de telecolaboragao envolvendo
inglés como lingua franca, quando os dois participantes sdo aprendizes da lingua inglesa,
nao sendo, nenhum dos dois, nativos e, também, uma de teletandem, com a pratica
de portugués e inglés na sessao. Livia retrata a troca cultural advinda da interacdo. E
possivel observar, em sua resposta, 0 engajamento e motivacao nas interacoes de forma
a abordarem jogos como forma de aprendizagem.

Priscila menciona a interacao, aprendizagem de outras culturas e o desenvolvimento da
lingua inglesa ao realizar sessoes de teletandem. A percepcao e descoberta de diferentes
realidades sao abordadas pela professora pré-servico, assim como o fato de a experiéncia
propiciar a saida de uma “bolha social” e de um “espacgo de conforto”.

Segundo Beatriz, sua participacdo no teletandem se deu em momento de pandemia e,
de sua casa, realizando interagdes para a pratica do inglés. Sua avaliagao é bastante
positiva, incluindo a aprendizagem de “palavras novas” e troca de experiéncias sobre sua
realidade e a de seu par. Beatriz destaca um “choque de realidade” sob a compreensao de
que tal fato enriqueceu as interagdes de modo a proporcionar muitos assuntos a serem
abordados nas trocas linguisticas.

A questdo cultural é recorrente para as trés professoras pré-servico, como se pode
observar e, de fato, faz-se bem marcada no intercambio virtual entre linguas e instituigées
estrangeiras.

O excerto 3 retrata a experiéncia de Jaqueline, estudante do quarto ano do curso de
graduacdo em Letras.
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Excerto 3. Q2 de Jaqueline (Professora pré-servigo do 4° ano de Letras)

Jaqueline | Fiz teletandem e telecolaboragdo durante os quatros anos da faculdade. Foram

experiénciasincriveis, talvezamelhor experiéncia diretacom uma lingua estrangeira.
O teletandem foi essencial para que eu adquirisse maior desenvoltura e me sentisse
confortavel, de fato, falando uma LE. O auxilio dos mediadores foi fundamental,
porque, assim, pude refletir sobre minhas telecolaboragdes e trazer assuntos cada
vez mais interessantes a minha/meu parceiro/parceira de teletandem. Além disso,
eles auxiliaram no uso das ferramentas para realizar as colaboragdes.

Fonte: Elaboracao prépria

A avaliagao de Jaqueline é muito positiva e engloba sua trajetéria na graduagao ja que
afirma ter participado de agdes de intercambio virtual ao longo de quatro anos. Para ela,
o teletandem proporcionou desenvoltura para a comunicacgao intercultural e, também,
com suporte dos professores/pesquisadores/mediadores, fomento a reflexao e auxilio
com tematicas e uso de ferramentas. Podemos pensar que, ao vivenciar tais situagoes,
a professora pré-servigo Jaqueline terd insumos diferenciados, a partir de sua propria
pratica, para aplicar em sua docéncia futura.

Os excertos 4 e 5 apresentam o questionario de Bruno e Joao, professores pré-servigo
que cursam o periodo noturno, respectivamente, do primeiro e segundo anos do curso
de Letras.

Excerto 4. Q2 de Bruno (Professor pré-servico do 1° ano de Letras)

Bruno

Framos mediados por uma professora, que no primeiro encontro explicou como
funcionalm] as interagdes. Eu achei fantastico falar com um nativo, j& que eu nunca
tinha tido esse contato antes e, sem duvidas, € muito melhor do que a conversagao
robotizada que eu vivenciei nas escolas. Faziamos uma interagao por semana com
duragéo de 1h. Faldvamos 30 minutos em portugués e 30 minutos em inglés. Era uma
interagéo 100% aprendizagem, porgue minha parceira me corrigia, quando eu falava algo
errado ou formulava uma frase errada, e eu também a corrigia. Anotdvamos tudo pra
estudar depois e tentar utilizar as corregdes em outra interagao. A professora mediadora
ajudava as pessoas que tinham dificuldade com a Lingua, e sempre pedia pra gente nao
misturar as duas linguas quando estivéssemos na conversagao. Era bem divertido. A YY
me ensinou muito e me tranquilizou muito também, porque eu ficava muito encucado
com a pronuncia certa e acabava me confundindo. Hoje somos amigos. Nos seguimos
no insta e temos o numero um do outro e sempre conversamos sobre as noticias de 1a
e as noticias daqui.

Fonte: Elaboragao propria

No caso de Bruno, recém-admitido na universidade, a pratica de teletandem é mencionada
em seu primeiro semestre. Em sua fala, destacam-se as acoes da professora mediadora
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na forma de orientacao e auxilio aos participantes e, também, a comparagao de interagao
com um falante nativo e a pratica da lingua realizada em escolas. Fica claro o apreco
de Bruno pela experiéncia e, também, a afinidade com a parceira. A0 mencionar as
estratégias de aprendizagem adotadas (corregao e anotacgao) por eles, o professor pré-
servico denota a atencao de YY ao ensina-lo e tranquiliza-lo diante de impasses com
pronuncia, por exemplo. Quando retrata a continuidade do contato com a parceira por
uma midia social, nao encerrado com o término das interacdes de teletandem, demonstra
que a comunicagao intercultural pode extrapolar os conteddos meramente linguisticos
e proporcionar vivéncias interessantes. Concretizam-se, assim, pela aprendizagem,
a construgao conjunta de conhecimento, 0 acesso ao outro e a transposigao teoria e
pratica.

Bruno e Joao compartilham a realizacdo de teletandem logo no primeiro semestre,
momento ainda de “ambientacao’, como se observa no excerto 5.

Excerto 5. Q2 de Jodo (Professor pré-servigo do 2° ano de Letras)

Jodo | Fiz Teletandem no primeiro semestre da graduagdo. Uma aventura, pois estava me
ambientando ainda a faculdade. De repente, enquanto olhava os e-mails que tinha
recebido, vi a oportunidade (que mais desejava, de forma gratuita) de conversar em
Inglés com um estudante dos EUA. Pude durante as conversas que tinha, por intermédio
da tecnologia, conhecer o cotidiano e a cultura da minha parceira que era do XX, mas
gue fazia graduagao em XX. Foi uma troca maravilhosa entre nés, a qual permitiu que
eu melhorasse a lingua estrangeira e, ainda, pudesse ajuda-la no portugués. No comego,
eu era timido (talvez, por medo de errar), mas era sempre motivado e auxiliado pela
companheira. Com isso, aos poucos, fui perdendo a timidez e me desenvolvendo como
desejava.

Durante o Ensino Médio, como ja sabia que seria professor, cobrava-me demais em
comparagao aos colegas de sala. Queria poder me explanar bem e ser futuramente um
6timo docente. E, durante esse processo, observava todos meus professores — seus
erros e feitos bons. Entéao, felizmente na graduacao, posso ja dizer que estou rumo ao que
queria ser: talkative. E, também, por meio de tudo que (esta universidade) proporciona —
através dos professores e suas mediagdes — vou aprendendo mais. E planejando como
serd minha pratica docente. Os aparatos tecnoldgicos, sem duvidas, tém importancia
durante esse meu percurso e pretendo inseri-los nas minhas aulas.

Fonte: Elaboragéo propria

Joao reconhece o teletandem como uma oportunidade, muito desejada, de contato com
a lingua e o falante estrangeiro, de forma gratuita, por meio da tecnologia. Acerca das
interacoes, ele aponta a experiéncia muito positiva, enquanto “troca” ja que menciona
oferecimento e recebimento de suporte para a aprendizagem e, dessa forma, o exercicio
da reciprocidade entre os pares, esperado nas acboes em tandem. Observa-se uma
autoavaliacao que se desencadeia quando Jodao comenta sobre 0s avangos percebidos
em seu desempenho linguistico e na desenvoltura.
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Ocomentario de Joao apresenta uma vertentereflexivae madura acerca do “ser professor”.
Ele retoma sua vivéncia no Ensino Médio e a decisao acerca de sua futura profissao:
gostaria de se tornar docente. A perda da timidez parece ser algo ha tempo desejado para
se expressar com desenvoltura e exercer a docéncia. E interessante observar que Jo&o
vem, por meio da observagao e de preparo, construindo uma trajetdria rumo a sua meta,
aproveitando as oportunidades, planejando-se, avaliando e autoavaliando-se. Finalmente,
reconhece a relevancia das tecnologias em seu percurso e afirma que almeja utiliza-las
quando de sua futura atuagao docente.

A apresentacao pessoal realizada por Jodo, a partir da proposta "Apresente-se, por favor,
como estudante do curso de Letras que é (vocé poderd, também, comentar contextos
nos quais esteja inserido de ensino, pesquisa, extensdo)’, corrobora as questdes aqui
apontadas: a opgao pela docéncia, a paixao pela educacao, seu engajamento para atingir
seus objetivos futuros, como se pode observar no excerto 6.

Excerto 6. Q1 de Jodo (Professor pré-servigo do 2° ano de Letras)

Jodo | Sou o Jodo, aluno do 2° ano de Letras (noturno). Entre as areas que eu mais me
interesso no curso estéo Literatura Brasileira e o Ensino de Lingua — que me levaram,
desde a escola, a escolher ser professor e, assim, poder compartilhar essa paixao pela
educacdo, com fundamentacéao tedrica, aos meus alunos. Atualmente, estou inserido
no projeto de extensao Jornal da universidade e no PIBID.

Fonte: Elaboracao propria

O relato de Joao perpassa o processo de formacdo no curso de Letras e o uso das
tecnologias, assim como a resposta apresentada por Bruno a questao ‘Discorra a respeito
de seu processo de formacao no curso de Letras e o uso das tecnologias, considerando
que voceé é professor pré-servico (teacher to be)", no excerto 7.

Excerto 7. Q1 de Bruno (Professor pré-servigo do 1° ano de Letras)

Bruno | Como professor pré-servigo em inglés, eu acredito que o uso da tecnologia em sala de
aula traz um avango significante para o contato dos alunos com a lingua inglesa. No
ensino publico, o inglés é visto como dispensavel porque os alunos estao exaustos da
maneira magante como é ensinado. O uso da tecnologia para entreter e educar em
uma outra lingua resolveria esse problema. Um Teletandem em escola publica, (mesmo
que utdpico) seria algo incrivel. As escolas publicas terem parcerias com escolas
americanas para uma teleconferéncia (mesmo que uma vez por més) despertaria
um grande entusiasmo nos alunos. O uso do video como forma de ensino também:
curiosidades sobre a cultura, e até mesmo a culinaria dos paises ingleses, atividades
gue possam ensinar e inserir o aluno no cotidiano da lingua, porque é assim que eles
enxergam o aprender outro idioma: a pratica. Mas para que tudo isso ocorra, € preciso
uma especializagdo em dreas tecnoldgicas, que possam ser ajustadas e refinadas pelo
aluno de Letras e futuro professor. E necessario um investimento na educagao superior
para que ela gere impacto e mudancga na educagao publica.

Fonte: Elaboragéo propria
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Como se pode notar, Bruno reconhece o potencial das tecnologias e, também, da
capacitacéo para 0 manejo e utilizacéo nas aulas. E perceptivel que sua experiéncia em
teletandem ja interfere em sua concepgao do ensino/aprendizagem de lingua inglesa e,
também, de futuro professor, ao vislumbrar praticas mais engajadas e, até mesmo, agdes
de intercambio virtual no contexto da escola publica.

Excerto 8. Q1 de Luciano (Professor pré-servigo do 4° ano de Letras)

Luciano | Com absoluta certeza, os usos da tecnologia ajudaram (e tém ajudado muito) na
minha formagao. Desde os textos disponibilizados de maneira digital, acessibilizando
a informagéo e conteldo, até a sala de aula em si, onde eram usadas as midias
digitais conhecidas para auxiliar na compreensdo dos contetdos. E possivel
afirmar também que as tecnologias foram importantes nos eventos oferecidos ao
longo da graduacéo [..] que, muitas vezes, possibilitaram a participagdo remota de
profissionais e académicos.

Fonte: Elaboracao prépria

Apesar de matriculados em anos distintos e distantes, percebe-se que Luciano, da
mesma forma que Bruno, reconhece o auxilio das tecnologias no processo de formagao
docente. Entendemos que tais experiéncias pessoais irao refletir em concepcdes de
ensino/aprendizagem e praticas futuras.

Acerca da pergunta “Como professor pré-servigo, como vocé analisa/observa/percebe/
compreende o suporte das tecnologias no ensino?’, deparamo-nos com as seguintes
respostas:

Excerto 9. Q1 de Aline, Mércio, Luciano e Beatriz (Professores pré-servigo do 1°, 2° e 4° ano de Letras)

Aline Necessario, pois possibilita diferentes métodos de ensino, principalmente na
modalidade a distancia, mas que necessita de aperfeicoamento tanto no que diz
respeito a instrugao dos professores, quanto dos alunos e responsaveis, ja que ainda
esta longe de ser um meio democratico de ensino e de conhecimento de todos.

Marcio | Imagino como um suporte basico, inicialmente, mas que hoje se tornou primordial
pela situagao atual em que vivemos, a qual pode ter servido como um catalisador
para o alcance e dominio das tecnologias nas salas de aula. Por isso, imagino que,
guando as aulas retornarem presencialmente, as tecnologias estarao bem mais
presentes do que antes, o que acho muito positivo, pois penso ser uma forma de
didlogo que se aproxima mais do mundo dos alunos modernos. Obviamente, deve
ser sempre repensada, de modo que nunca exclua agueles que nao possuem pleno
acesso.
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Luciano | E uma pergunta muito delicada porque a tecnologia tem dois lados: a ferramenta
suportiva do professor e a distragdo competitiva para o aluno. Entdo administrar
a tecnologia a favor, ndo s6 do professor, mas do aluno também, é uma tarefa
complexa, mas que com toda certeza gera mais frutos do que ervas daninhas.

Beatriz | Todos temos que nos familiarizar ao uso das midias digitais para o dia a dia, e
acredito que na rede publica esse primeiro contato € intermediado pela escola. Como
professora pré-servigo quero trazer esse conhecimento para as salas de aulas de
acordo com a disponibilidade dos alunos e dos recursos da escola.

Fonte: Elaboragéo propria

Os dados do excerto 9 revelam que os professores pré-servigco em questao compreendem
0 uso das tecnologias como importantes ja que propiciam inovagao e aproximacgao,
ressaltando-se, também, o momento atual. Todavia, reconhecem a relevancia de
capacitacdo docente e, também, discente. E importante salientar, como afirma e
exemplifica Luciano, a complexidade que engloba a tematica considerando-se seus
aspectos positivos (de suporte) e, também, negativos (distragdo). Salientamos, ainda, a
questao de acesso e democratizagao que variam segundo disponibilidade, conhecimento,
habilidades e recursos.

Ressaltando-se o momento pandémico atual, o suporte das tecnologias e a imposigdo do
ensino/aprendizagem remotos, compartilhamos o posicionamento de Aline ao afirmar
que “esta longe de ser um meio democratico de ensino e de conhecimento de todos”. A
exclusao, ainda tao gritante em setores variados em nosso pais, acentua a complexidade
mencionada por Luciano. Todavia, entendemos que o uso significativo, a capacitagao
para 0 manejo e as experiéncias pessoais devam ser maximizadas, principalmente em
contexto de formagao docente para que possam ecoar em suas praticas futuras.

Passamos, a sequir, para as consideragdes finais do trabalho aqui apresentado com vistas
a reflexdes acerca do impacto e oportunidades mediadas pelas TDICs a estudantes do
curso de Letras em seu processo de formacao.

Consideragoes finais

A utilizacao das tecnologias no processo educacional tornou-se inquestionavel e,
algumas vezes, inquietante por razdes ja expostas neste trabalho. Compreendemos que
0 uso consciente de forma a fomentar o engajamento de educadores e educandos possa
minimizar assimetrias. E, para tal, nao podemos deixar de considerar a formagao docente.

Entende-se que as atividades telecolaborativas tém promovido o desenvolvimento
critico-reflexivo e a construgao conjunta de conhecimento. Dessa forma, a sala de aula é
expandida com vivéncias reais e significativas e oportunizam-se experiéncias auténticas
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de comunicagdo em lingua estrangeira com parcerias internacionais. Assim sendo, até
alunos menos desenvoltos passam a protagonizar a estruturagao do conhecimento e
assumir espagos e agoes nem sempre explorados no ambiente formal de aprendizagem.

Voltando nosso olhar para estudantes no curso de Letras e para agdes telecolaborativas
realizadas na universidade, observamos que as tecnologias podem potencializar o
contato com 0s povos, suas linguas e culturas e desencadear questdes e aprendizagens
que extrapolam a lingua. Podemos mencionar, por exemplo, o exercicio da autonomia,
da reflexdo, da autoavaliagdo no gerenciamento da parceria intercultural. Dessa forma,
experiéncias lingufsticas, tecnoldgicas e pessoais podem modificar concepgdes e
incrementar a atuacao futura dos professores pré-servico.

Perpassa a voz dos professores pré-servico que as tecnologias podem apresentar
contribuigdes e incrementar o ensino/aprendizagem, mas, também, acentuar a exclusao.
De qualquer maneira, reconhecemos que articular situacdes inovadoras e caminhos
diversificados ao conhecimento possa catalisar o processo de formagao docente e
inspirar perspectivas e praticas futuras. A realizagao do teletandem, aqui descrita,
evidencia apenas um modo para complementar o trabalho presencialmente desenvolvido
em um curso de graduagado em Letras, como aqui enfocado.
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