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Resumo

Em época sem precedentes, a pandemia de COVID-19 tem gerado rupturas e a educagao,
desde 2020, articula cenarios para driblar fragilidades e evitar a descontinuidade do
ensino/aprendizagem. No ensino superior, o teletandem (TELLES, 2006, 2009), um
contexto virtual, autbnomo e colaborativo, tem viabilizado a interagao entre os povos.
Assim, pautamo-nos no uso das tecnologias, agdes em tandem e telecolaboragao para
abordar a colaboragao on-line diante do distanciamento social. Este estudo ancora-se em
metodologia qualitativa para apresentar um estudo de caso, investigando potencialidades
e desafios da pratica, totalmente a distancia. Os resultados demonstraram que, apesar
de ampla experiéncia com a logistica e conducao das sessoes de teletandem, foram
observadas potencialidades na aprendizagem de linguas, mas também, desafios
referentes as sessdes e acompanhamento totalmente de forma remota.
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Telecollaboration and pandemic: enabling interaction in social
distancing

Abstract

In an unprecedented time, the COVID-19 pandemic has created disruptions and the
education, since then, has been providing scenarios to delude fragilities and avoid the
discontinuity of teaching/learning process. In high education, teletandem (TELLES, 2006,
2009) which is a virtual, autonomous and collaborative context, has enabled interaction
between people. Thus, we base on the use of technologies, tandem and telecollaboration
theories to focus on the online collaboration in social distancing. This study is grounded
on qualitative methodology to present a case study that investigates potentialities and
challenges on the completely distance practice. The results have shown that, besides the
broad experience with the logistics and teletandem sessions organization, potentialities
of language learning as well as challenges towards the sessions and remote follow-up
were observed.

Keywords: the COVID-19 pandemic; telecollaboration; language teaching/learning.

Introducao

A pandemia pela COVID-19 assolou os mais diversos setores de nossa sociedade,
gerando caos e ansiedade. O mundo vivencia desdobramentos de uma crise sanitaria
gue engloba as nagbes e demanda mobilizagdo em prol de reorganizacao. O contexto
brasileiro, também, busca remanejamentos e ajustes para que as a¢des cotidianas sejam
menos comprometidas.

Dessa forma, diante de uma sociedade globalizada, o cenario educacional, também
afetado pela crise, busca viabilizar as praticas pedagdgicas e a conexao entre educadores,
educandos e conhecimento por meio de tecnologias e midias.

E fato que, com a popularizagdo das tecnologias, os processos de ensino e
aprendizagem sofreram transformacdes. Conexbes cognitivas e emocionais
deixaram de estar/existir somente no espaco de sala de aula e ganharam forga no
ciberespacgo. Hoje temos diferentes ambientes de aprendizagem (presenciais e a
distancia), metodologias hibridas, espagos formais e informais que se estruturam
de forma aberta e/ou fechada. O avango tecnoldgico e a gama de ferramentas
disponiveis ampliam, nesse contexto, as possibilidades de aprendizagem, bem
como auxiliam o professor na implementacédo de novas metodologias de ensino,
visto que as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagado (TDIC) criaram
novas possibilidades de expresséo e comunicagéo [..] (ALMEIDA; CANTO;
DUARTE, 2020, p. 80).
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O uso das tecnologias se acentua, ainda mais, como possibilidade de dar seguimento as
acdes de ensino/aprendizagem hibridas ou remotas. Assim, para além de perspectivas
de inovagao, motivagao, metodologias e letramentos, smartphones, tablets, notebooks,
conexoes fixas e méveis passam a integrar uma rotina com muita intensidade e relevancia.
No que diz respeito ao mundo digital, Monte Mor (2020, p. 9-10) afirma que:

[..] a virada digital demanda um ensino de linguas e uma formag&o docente que
incluam transformacdes e ressignificagdes sobre o que é ensinar e aprender, no
caso, institucionalmente: no modo de compreender as linguas e linguagens em
suas multimodalidades, evidenciadas pelo mundo digital (considerando-se as
multimodalidades e a linguagem digital, reconhece-se que as “quatro habilidades”
sdo muito mais que quatro), de entender as diferentes culturas, seus sujeitos, de
como o conhecimento é construido [...]

Compreendendo que o ensino de linguas deva ir além das estruturas linguisticas
e proporcionar vivéncias significativas, concordamos com Almeida (2018, p. x) na
compreensao de que:

[.] é essencial uma educagdo que oferega condigdes de aprendizagem
em contextos de incertezas, desenvolvimento de multiplos letramentos,
guestionamento da informagao, autonomia para a resolugdo de problemas
complexos, convivéncia com a diversidade, trabalho em grupo, participagao ativa
nas redes e compartilhamento de tarefas.

Reconhecemos, assim, o potencial das tecnologias e das a¢des de colaboracao on-
line/ telecolaboragao (BELZ, 2003) / intercambio virtual (O'DOWD, 2019) como forma
de expandir o trabalho realizado em salas de aulas (fisicas ou remotas), oportunizar a
internacionalizagao em casa (HEEMANN; SCHAEFER; SEQUEIRA, 2020) ou, ainda, em
tempo pandémico, engendrar oportunidades para experiéncias interculturais.

O teletandem, uma forma de colaboracao on-line, pode ser definido como “um contexto
virtual, autbnomo e colaborativo no qual dois falantes de linguas diferentes utilizam
recursos de tecnologia VOIP (texto, voz e imagem de webcam) para ajudar o parceiro a
aprender a sua lingua materna (ou linguagem de proficiéncia)” (TELLES, 2015, p. 604).

Assim, o presente trabalho objetiva investigar potencialidades e desafios da colaboracao
on-line em teletandem em momento pandémico, sem a oferta das sessdes de orientagao e
0 acompanhamento do grupo de forma presencial, procedimentos comumente adotados
até fevereiro de 2020. Assim, discorremos sobre a telecolaboracao, as acoes em tandem
e o teletandem com base na literatura da area. Em sequida, detalhamos a metodologia
empregada para, depois, abordar os dados. Finalmente, tecemos algumas consideracdes
acerca do panorama investigado.
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Tecnologias e colaboragao

Observando o avango tecnolégico e o cenario das linguas estrangeiras, multiplas
perspectivas emergem como possiveis agdes para democratizar o acesso aos povos e
culturas, extrapolando a lousa e alcancando as telas. Para Moran (2018, p. 11),

As tecnologias facilitam a aprendizagem colaborativa, entre colegas préximos
e distantes. E cada vez mais importante a comunicacao entre pares, entre
iguais, dos alunos entre si, trocando informagdes, participando de atividades em
conjunto, resolvendo desafios, realizando projetos, avaliando-se mutualmente.

Como possibilidade de alavancar praticas pedagdgicas em linguas estrangeiras, o
desenvolvimento de posturas auténomas e competéncia intercultural, em consonancia
com Moran (2013), vislumbramos a necessidade de empreender flexibilidade, integragéo,
empreendedorismo e inovagdo ao processo de ensino-aprendizagem e, assim,
concebemos, com o suporte das tecnologias, as contribuicoes da telecolaboragao para
tal.

Segundo Belz (2002), a telecolaboragdo é compreendida como aplicagdo de redes
de comunicagédo globais em linguas estrangeiras. Para ela, trata-se de um tipo de
ambiente de aprendizagem no qual estao inseridos pares ou grupos de estudantes de
distancias geograficas, contextos socioculturais e institucionais distintos. Vislumbram-
se, assim, a utilizagao de ferramentas de comunicacgao disponibilizadas pela internet e o
estabelecimento de objetivos pautados no desenvolvimento de competéncia linguistica
e intercultural (BELZ, 2003).

De acordo com O’'Dowd e Ritter (2006), a telecolaboragao diz respeito a utilizagao de
ferramentas da comunicagao on-line para aproximar aprendizes de linguas em diferentes
paises com a finalidade de desenvolver um projeto de colaboragao e intercambio
intercultural.

A perspectiva de lingua mediada pela tecnologia e contato intercultural integra a visao de
telecolaboragéo de Ware e Kramsch (2005). Para Belz e Vyatkina (2008), a telecolaboracéo
constitui-se uma forma de aprendizagem de lingua na qual aprendizes em locais distantes
empregam ferramentas de comunicagao da internet para a interagao social, o didlogo e
o debate com pares, falantes nativos, de faixa etaria similar.

Para O'Dowd e Beaven (2019), o intercambio virtual (virtual exchange) desenvolve-se por
meio das tecnologias, ha mais de trés décadas, e permite que estudantes universitarios
integrem projetos colaborativos interculturais (ver FRESCHI; LOPES, 2016). E destacado
o crescente interesse, nos Ultimos anos, podendo ser atribuido a onipresenca, pluralidade
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de acesso e dispositivos, assim como uma preocupagao com a internacionalizacdo da
educacao.

Aranha e Wigham (2020), em consonancia com Lewis e O'Dowd (2016), compreendem a
telecolaboracao ou intercambio virtual na promocao de parcerias de grupos de estudantes
em interagdo e colaboracao intercultural on-line, considerando-se diferentes contextos
culturais e localizagao, sob o acompanhamento de educadores ou instrutores.

Diante dos autores e conceitos aqui apresentados, podemos observar que a
telecolaboracao, além das contribuicbes apontadas, pode se constituir uma das
formas para viabilizar o processo de aprendizagem de linguas estrangeiras em fase de
distanciamento social e suspensao de atendimentos presenciais nas universidades, por
exemplo. Abordamos, em sequida, a trajetéria e definicoes das agdes em tandem com
vistas ao teletandem.

Do Tandem ao Teletandem

Concebida na Alemanha, no fim dos anos 60 (BRAMMERTS, 2003) e logo difundida para
outros paises, a aprendizagem em tandem envolve pares com o objetivo de aprenderem,
cada um, a lingua do outro por meio de sessoes bilingues de conversagao (CZIKO; PARK,
2003). Dessa forma, notamos que cada um dos parceiros se torna aprendiz da lingua
estrangeira e tutor da sua lingua materna. Trata-se de uma forma interpessoal baseada
na aprendizagem, que permite uma troca imediata nao apenas de informacgdes culturais,
mas também de percepgdes e atitudes (STICKER, 2003).

Considerando que ha propdsitos definidos, a aprendizagem em tandem extrapola um
simples bate-papo entre falantes de linguas diferentes e, sendo assim, apresenta uma
estrutura e se pauta em principios. As sessdes em tandem sao compostas de duas partes
gue contemplam a separacao de linguas, de modo que os parceiros sejam encorajados
a falar a lingua-alvo, assegurando-lhes, também, a oportunidade e o desafio de praticar
a lingua estrangeira. Exercitando a autonomia e reciprocidade, parceiros de tandem sao
autossuficientes para decidir sobre o que falar e quando falar (BRAMMERTS, 2002).

A partir de uma experiéncia pessoal com a aprendizagem de italiano, o teletandem surge
como proposta de Telles (2006) no Projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para
todos, para atender as demandas de acesso a falantes nativos ou proficientes e suas
culturas no Brasil, cuja extensao territorial e os altos custos de cursos e intercambios
sao dificultadores.

Entendemos que estamos diante de um projeto pedagdgico que potencializa o
desenvolvimento de habilidades e competéncias na comunicagao intercultural.
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Estabelecemos, assim, dois momentos cruciais que sao as sessdes de interagao entre
os aprendizes e, na sequéncia, as sessbes de mediagao. As sessbes de mediagao
podem, também, ser chamadas de sessdes de aconselhamento e sdo conduzidas por
professores/pesquisadores/mediadores que, a partir de sua formagao tedrica e pratica,
Sao pessoas capacitadas para atuar no contexto teletandem. Nelas, se discutem aspectos
relacionados a pratica do aluno, de modo a refletirem juntos sobre os obstaculos e
duvidas relacionados ao aprendizado nas sessdes de teletandem (SALOMAO, 2012).
Trata-se de um momento coletivo que, geralmente, ocorre na mesma sala/laboratdrio
da interacdo de teletandem. Entende-se que a realizagao das mediacdes logo apés as
interacdes permite que 0s alunos compartilhem melhor suas experiéncias, pois acabaram
de vivenciar aguele momento e podem expor, com mais realidade, os seus sentimentos
(alegria/euforia, tristeza/frustragao), gerando maiores possibilidades para se autoavaliar.

Para que as sessdes de interagcdo e mediagcdo sejam viabilizadas, ha toda uma
organizacgdo que demanda tempo e comprometimento para que, de fato, a colaboragao
on-line se realize. Podemos mencionar a prévia e constante comunicagao e arranjos com
as instituicdes estrangeiras, 0s processos de inscricao para estudantes interessados,
remanejamento de faltas, a oferta de orientacdo pedagdgica para o inicio das interagdes, o
suporte tecnoldgico e pedagdgico no acompanhamento das interagdes, o gerenciamento
das parcerias e imprevistos, a condugao das sessdes de mediagao, etc.

Apesar dos muitos procedimentos, visualizamos o grande potencial da telecolaboracao,
como a ampliacao de possibilidades de internacionalizagao das universidades em todo
o mundo pela utilizagdo de ferramentas digitais (SALOMAO, 2020). A autora menciona o
Programa BRaVE (Brazilian Virtual Exchange), implementado na UNESP em 2018, como
maneira de realizar atividades colaborativas de intercambio virtual em diversas disciplinas
e areas do conhecimento. Para ela,

Uma das principais diferengas entre o Teletandem e o Programa BRaVE é que
o segundo ndo tem como principal foco a aprendizagem de linguas, mas sim o
intercambio de ideias entre os alunos por meio de atividade conjunta relacionadas
a uma disciplina de graduagao ou pés-graduagdo. (SALOMAO, 2020, p. 62).

Frente a descontinuidade de atividades presenciais ocasionadas pela pandemia, o
teletandem é apontado por Ross e DiSalvo (2020) para facilitar a transigao do ensino
presencial para o remoto, oferecendo-se a possibilidade de comunicagao. Retratam o
teletandem como iniciativa bem-sucedida de colaboragao on-line entre Estados Unidos
(Harvard University) e Brasil (Universidade Estadual Paulista) e, neste momento especifico,
como maneira de suprir as necessidades do distanciamento social.

Compreendemos, assim, que a telecolaboragao apresenta o potencial para articular
cenarios para acesso aos povos, linguas, culturas e, ainda, para promover a continuidade
do processo de ensino/aprendizagem durante momento de fragilidades sem precedentes.
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Detalhando o cenario de investigagao

O trabalho aqui apresentado apoia-se na pesquisa qualitativa, de cunho interpretativista
para estudo de caso (YIN, 2013) com vistas aos paradigmas construtivistas.

Nosso cenario contempla a condugao das sessdes de interacao em teletandem entre
uma universidade publica brasileira e uma instituicdo estrangeira dos Estados Unidos
realizadas em momento pandémico e de distanciamento social. Sendo assim, as agoes
corriqueiras de logistica, de interagao e mediacao, sempre desenvolvidas presencialmente
no laboratdrio da instituigao, foram modificadas e transportadas, emergencialmente,
para o contexto virtual.

O gerenciamento previamente conduzido entre o Brasil e o exterior se mantiveram pela
comunicagao via e-mail e WhatsApp, assim como os procedimentos de divulgacdo de
vagas e processo de inscri¢cao. Todavia, a sessao de orientagao, que tende a ocorrer antes
do inicio das interagdes e formagédo das parcerias, foi promovida pela pesquisadora/
professora/mediadora via Zoom, as interagoes de colaboragao on-line foram realizadas
das casas dos participantes e ndo mais no laboratério, com o grupo todo e, por fim, as
sessOes de mediacdo em seu formato tradicional, com a presencga dos participantes e
pesquisadores/professores/mediadores foram substituidas pela comunicagéo no grupo
de WhatsApp para questoes emergenciais e pelo preenchimento semanal de formularios
on-line para feedback e acompanhamento. Com o ensino remoto, o hordrio das interagdes
nao se manteve fixo em consonancia com as aulas da parceria internacional, mas optou-
se por contemplar a disponibilidade dos pares, sugerindo-se, apenas, a realizagdo de uma
sessao de interagdo nas semanas estipuladas.

Diante do cenario exposto, observa-se que a pandemia nos deslocou da zona de
conforto e expertise da condugao da telecolaboragdo na universidade. Como se pode
observar, o impedimento de utilizagdo do laboratdério e, consequente, da assisténcia/
acompanhamento do pesquisador/professor/mediador gerou a necessidade de
remanejamentos como forma de evitar a descontinuidade de praticas pedagdgicas em
lingua inglesa, incluindo as agdes em teletandem.

As informagdes aqui compartilhadas referem-se a realizagao de cinco sessdes regulares
de teletandem em agosto de 2020 e uma opcional, com a participagao de 20 parcerias de
brasileiros e estadunidenses. O grafico 1 demonstra o perfil dos participantes de alunos
de Graduacao do grupo brasileiro.
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Grafico 1. Perfil dos participantes
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Fonte: Elaboragao propria

No que diz respeito a participacao dos estudantes, destacam-se os da Graduacao em
Letras e ja cursistas de Lingua Inglesa na instituigdo. Todavia, como uma experiéncia
aberta ao campus, hé outros cursos envolvidos, como se pode observar.

Utilizamos, aqui, dados dos participantes referentes aos registros de inscricdo via
formularios e planilhas on-line, comunicagao via WhatsApp e formularios de feedback/
acompanhamento enviados ao pesquisador/professor/mediador. O recorte realizado
contempla dados de 11 aprendizes, selecionados de acordo com sua assiduidade nas
interagdes e envio de feedback, como demonstra o quadro abaixo:

Quadro 1. Participantes observados

Nome ficticio Curso Ano
Hugo Letras 40
Barbara Letras 3°
Gabriela Letras 20
Vicente Letras 2°
Thais Letras 20
Murilo Letras 20
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Melissa Letras 20
Isadora Letras 1°
Anabela Historia 1°
Andreia Psicologia | 5°
Jeferson Psicologia | 4°

Fonte: Elaboragao propria

Em relagéo a organizagdo e acompanhamento do processo, contamos com a presenga
de uma pesquisadora de mestrado (Daiane), que foi responsavel pela logistica de
comunicagao com o exterior, processo de inscrigao e condugao da sessao de orientagéo
e de duas estudantes/pesquisadoras (Helena e Clara), juntamente com a docente/
pesquisadora, proponente deste estudo. Passamos, a seguir, a analise dos dados
compilados.

Analise de dados

Como ja afirmado, a telecolaboragao surge, também, como uma das possibilidades de
evitar a descontinuidade do cenario pedagdgico em linguas estrangeiras em momento
de pandemia. Assim, apesar de encontrar desafios, entendemos que as potencialidades
do contexto nao devem ser desprezadas em prol de crescimento e oportunidades aos
estudantes. Sendo assim, compartilhamos os dados provenientes de experiéncia
telecolaborativa, conduzida totalmente a distancia, sem os encontros de orientagao ou
as sessoes de interagao e mediacdo no Laboratério da universidade.

Apos a disponibilizagdo e divulgacao das vagas, o processo de inscrigao foi realizado
via formulario on-line, com um total preenchimento em menos de quatro horas apdés
sua abertura. O recorte aqui apresentado aborda o acompanhamento realizado entre
pesquisadoras/mediadoras e participantes no intuito de esclarecer os procedimentos,
ofertar acolhimento, providenciar suporte e estabelecer a comunicacao de forma &gil.
Dessa forma, foram criados grupos no WhatsApp e Facebook, tendo o primeiro recebido
maior adesao pelos participantes. A figura 1, a seqguir, revela a mensagem inicial enviada
pela docente/pesquisadora.
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Figura 1. Mensagem no Grupo de WhatsApp — TELETANDEM Universidade do Exterior

TELETAMNDEM Q

e e urn hink de convite
+55" enftrou através de um link de comvite
Vook adicionou [

Boa tarde, quendas pessoas. Sou € eslarer Com voces
Nessa eXperiéncia com Estamos nos organizando para a condugio das
sessdes Esclareqo que a comunicagdo agqui deve ser focada e necessana e ndo
repetitiva para tratar de Assuntos cMergentes junta as grupo. Serd criado um
grupd nd Facebook para nosso acompanhamento, também. Assim, a
participagio de vocks serd de imprescindivel relevineia ji que um olhar de
pesquiza serd langado para esta experiéncia de teletandem, de for

presencial. em tempo de pandema, Assim, preciso que regstrem agui
consentimento de vocés para a condugio do estudo. Responda
seu Nome, Curss, ano e se esta de acorde. Esperam A 0

= vooks fo = contemplados ji e o intere 5
die wooks que foram os contemplados i que nossa lists interessados
grande. Sigo 3 disposigdo. Att.

Boa tarde,
Estou de acordo.

Psicologia/Qu Anal
0 ambem estou de acorde

Fonte: Acervo pessoal
A mensagem esclarece o intuito da comunicagdo no grupo de WhatsApp e, também,

reforca a importancia da participagdo, ndo apenas pelos motivos de investigagao, mas
também pelo grande interesse na procura das vagas para realizagao de teletandem.

A figura 2 ilustra a comunicacdo de Clara, estudante/pesquisadora/mediadora,
apresentando-se e convidando para a participagao no grupo fechado no Facebook.

Figura 2. Mensagens de Clara no WhatsApp

TELETANDEM .. .. __
8Tra; 11 ACO
De ace 4
CLARA

Facebook Groups

* CLARA

Vou acompanhar as interagdes

Fonte: Acervo pessoal
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A figura 3 ilustra o grupo de Facebook criado como uma forma complementar de
estabelecer comunicacgéo e oferecer suporte aos participantes.

Figura 3. Grupo fechado de Facebook — TELETANDEM Universidade do Exterior

0 e e T aeor & :‘_0 D =]

@

H o » -

Teletandem "2 202042
& Grupo Privado - 23 membras

o .
- - -
Subve  Discussio  Topikos  Membros  Evenlos  Midia Q =

Fonte: Acervo pessoal

Na figura 4, é possivel observar mensagem, inicialmente, enviada pela professora/
pesquisadora/mediadora aos participantes, como forma de acolhimento e, também,

de demonstrar suporte ao longo da experiéncia de teletandem conduzida durante
distanciamento social.

Figura 4. Mensagem no Grupo de Facebook — TELETANDEM Universidade do Exterior

Universidad

w55 Teletandem co smenr 2020/2

ProfessorarPesquisadoraMediadora
3 de setembro de 2020 - @
Queridas pessoas,

E normal crianmos expeclativas, especialmente, em relagdo a novas
ExXperiéncias.

Firquem tranjuilos, estaremos junios nessa caminhada para Thes dar
suporte.

As borboletas no estdmago fazem parte mas vdo se dissipando com o
passar dos dias.

Desejamos uma experiéncia virtual maravilhosa, cultural, produtiva!!

o
OO 1 Visto por 21
oy Curtir () Comentar
Escreva um comentario... @ e @

Fonte: Acervo pessoal

A partir dos formularios on-line de feedback/acompanhamento, semanalmente enviados
ao pesquisador/professor/mediador, podemos notar que, além da oportunidade de
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praticar a lingua estrangeiraem momento de distanciamento social, a pandemia, também,
foi abordada nas interagdes. O excerto 1 compila os comentarios de Thais, Andreia e
Jeferson sobre a primeira interagao realizada.

Excerto 1. Comentdrios sobre a interagao (Formuldrio on-line 12 Interagao)

Eu simplesmente adorei, conseguimos conversar bastante durante o nosso encontro,
falamos um pouco sobre nds, sobre como estava nossas vidas durante a pandemia, sobre
coisas que gostamos de fazer e ensinamos uns aos outros algumas girias e expressdes em
cada lingua. Por ele estar aprendendo portugués ha apenas duas semanas, conversamos
muito mais em inglés, mas ele pode expandir o seu vocabuldrio e também saber como se
pronunciava as palavras em portugués e eu pude treinar o meu speaking e o meu listening
em inglés. (Thais)

Foi uma interagédo bem bacana. Acho que ambas nos sentimos bem confortaveis e
conversamos um pouco sobre ndés, sobre a pandemia e foi tudo muito leve. Conversamos
muito em inglés porgue minha parceira comegou a estudar portugués ha duas semanas.
Ela leu algumas frases da apostila de portugués que ela estd estudando e discutimos sobre
pronudncia e algumas regras gramaticais. (Andreia)

Nos apresentamos, conversamos sobre nossas vidas, nossahistéria, coisas que gostamos
mais, como livros, musicas, ela falou que foi pra casa por conta de ter pego COVID, mas ndo
tinha muitos sintomas. Ela é beeem legal, e bem aberta ao didlogo. (Jeferson)

Fonte: Elaboracao propria

Para Thais e Andreia, a primeira interacao foi muito positiva, como se pode, inicialmente,
observar nos relatos. Elas mencionam os assuntos abordados, incluindo a pandemia.
Mencionam, também, a pratica preponderante em inglés dado o pouco tempo de estudo
dos parceiros na lingua portuguesa, questao a qual recorremos adiante. Jeferson elogia
a parceira e sua abertura ao didlogo. A COVID esteve entre as tematicas discutidas na
interacao.

No excerto 2, o comentario de Murilo reconhece contribuicbes do teletandem em
momento pandémico.
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Excerto 2. Comentdrio sobre a interagdo (Formuldrio on-line 22 Interagéo)

Conseguimos prosseguir na troca de conhecimento e, principalmente, de cultura e
realidade de cada um. As sessdes tém me motivado nesta quarentena e alegrado por
poder praticar o Inglés e contribuir para o aprendizado de Portugués do meu parceiro. Ele é
atencioso e companheiro. A cada sessdo, conheco um pouco mais dele, sobre sua familia
e a rotina universitaria que ele tem agora durante a pandemia. (Murilo)

Fonte: Elaboragao propria

Para o participante, a experiéncia Ihe traz motivacao e alegria por poder praticar a lingua
inglesa e, ainda, auxiliar o parceiro na aprendizagem de lingua portuguesa. E possivel
afirmar que, ainda que em meio a desafios de varias naturezas (logisticos, emocionais,
pedagdgicos), deparamo-nos com um comentario que tdo bem expressa o objetivo da
conducao de sessdes de teletandem ainda que em contexto de pandemia. Sabemos
que ha um grande comprometimento de uma equipe para que as sessdes ocorram,
demandando tempo e trabalho extra, todavia, as contribuicdes e o potencial extrapolam
todo o cansaco e os desaflos e nos impulsionam a aperfeigoar 0s processos de modo a
gerar oportunidades aos aprendizes interessados nas praticas em teletandem.

A possibilidade de realizar as sessdes de interagdo em casa € mencionada por Vicente,
como podemos observar no excerto 3.

Excerto 3. Comentdrios sobre a interagdo (Formuldrios on-line 32 e 62 Interagdes)

Estou tirando muito proveito, ndo sei se por ter a vantagem de poder fazer em casa, mas
sinto que esta fluindo muito bem. E uma grande experiéncia quanto a troca de culturas,
duvidas e aprendizagem sobre linguas, a inglesa, no caso. (Vicente — Interagao 3)

Esta foi a minha segunda experiéncia no teletandem e posso dizer que foi melhor que a
primeira. Penso que isso se deu pelo motivo da flexibilidade de estar em casa, o que dd maior
liberdade para ambos, e poder combinar os horarios com o parceiro, além, obviamente, de
ter conseguido uma parceira muito simpatica e interativa. (Vicente — Interagéo 6)

Fonte: Elaboragao propria

De acordo com Vicente, a realizagao das sessdes de teletandem em casa é vista como
vantagem, assim como a liberdade para os agendamentos. Em seus comentarios,
observa-se animacgao na experiéncia de aprendizagem, envolvendo cultura, dividas e a
lingua. Ele, por fim, enaltece caracteristicas de sua parceira como, também, um fator para
boa avaliagdo de sua experiéncia.
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Como ja mencionado, a pouca proficiéncia linguistica dos parceiros estrangeiros é
apontada por alguns participantes, como Thais e Andreia (no excerto 1), e outros, como
se pode observar a sequir.

Excerto 4. Comentdrios sobre a interagao (Formuldrio on-line 12 Interagao)

Minha parceira se mostrou muito interessada em aprender a lingua portuguesa, e
estd estudando e se esforgando para isso. Entretanto, ela estd em um estdgio muito
inicial do curso de portugués, em uma fase basica, quase introdutéria — esta aprendendo
as expressdes e frases mais importantes (como saudagdes, agradecimentos, nimeros e
perguntas), e por isso ela ndo conseguiu manter os 30 minutos conversando inteiramente
em portugués. Mesmo com o aviso para nao misturarmos idiomas, precisamos misturar
um pouco durante os 30 minutos de conversa em portugués. Caso contrario, ndo teriamos
conseguido conversar por muito tempo, pela inabilidade dela de sustentar a lingua e ainda
nao possuir muito dominio. Para mim, isso nao foi um problema. Durante esse periodo
da conversa em portugués, focamos muito mais nas duvidas dela do que em manter um
didlogo para nos conhecermos, como foi com o momento da interagcdo somente em inglés.
Ajudei-a com a pronuncia, palavras que ela ndo conhecia quando queria formular uma frase
e com a gramatica. [...] A experiéncia de ajuda-la a aprender portugués e de exercer meu
inglés com um falante nativo foi incrivel! (Anabela)

A pouca base da lingua estrangeira que o parceiro possui atrapalhou um pouco em seu
desempenho, creio que se ele tivesse estudando ao menos ha 6 meses, poderia ter um
rendimento melhor, pois estaria mais familiarizado e saberia fazer ao menos uma pergunta
ou soltar alguma expressao, usar a lingua, os conhecimentos que ele adquiriu. Porém, é
uma grande chance a ele! (Barbara)

Minha parceira esté estudando portugués ha apenas 2 semanas. (Andreia)

Fonte: Elaboragao propria

Afalta de equilibrio na proficiéncia linguistica dos pares pode acabar por comprometer as
interacdes gerando desmotivacao, frustragao e, até mesmo, desisténcias, de ambos 0s
participantes. Telles (2009) discorre sobre os Principios da aprendizagem em tandem e
acerca do que descrevemos, é possivel observar que a falta de equidade linguistica pode
interferir no uso separado de linguas e na reciprocidade ja que, com a desigualdade, as
oportunidades de producao linguistica ndo serdo as mesmas para os participantes. Assim,
uma lingua e um aprendiz poderao ser penalizados pela inabilidade de comunicacao na
lingua que se aprende e, por outro lado, o outro mais beneficiado ja que se apoiara na
lingua de conforto e de maior proficiéncia.

No excerto 4, transparece que a mistura de linguas se da pela falta de conhecimento em
uma das linguas e, assim, o consequente desempenho linguistico baixo e a mistura de
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linguas durante as interacoes. Ficam claros os esforgos dos participantes brasileiros em
acolher e auxiliar seus pares na aprendizagem telecolaborativa.

O excerto b5 retrata um olhar avaliativo dos participantes para com o desenvolvimento de
Seus pares.

Excerto 5. Comentdrios sobre a interagao (Formuldrio on-line 42 Interagao)

As nossas interagcdes sempre sao muito boas, é sempre muito divertido os assuntos
que abordamos, nessa interagao ele tentou falar mais em portugués, e na minha opinido
ele esta indo muito bem. Sempre ensinamos um ao outro palavras novas no vocabulario.
(Thais)

Como de habitual nas interacoes, trabalhamos nas duvidas de portugués de minha
parceira, novos temas que ela estava aprendendo — que no caso era sobre alimentos — e
conseguimos conversar em portugués de maneira mais consistente. E possivel notar a
evolugdo dela com a lingua ao decorrer dos estudos e das interagdes. Também tivemos
momentos para conversar sobre nossas culturas em nossos paises. (Anabela)

Fonte: Elaboragao propria

As participantes Thais e Anabela, depois da quarta interacao, discorrem acerca do
progresso observado no desempenho de seus pares. Para elas, ha um avanco na
aprendizagem e producao linguistica na interagdo em lingua portuguesa, além das trocas
culturais e da variedade de assuntos abordados.

A visao das pesquisadoras/mediadoras, também, constitui-se relevante para nos ajudar
a compreender o contexto aqui compartilhado. Sobre os pontos positivos e negativos
na organizagao/conducao/acompanhamento das sessdes de teletandem na pandemia,
esclarecem que:
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Excerto 6. Relatos das pesquisadoras/mediadoras (Formuldrio on-line)

O ponto positivo é definido pela praticidade no acesso, visto que poderia acontecer da
propria casa do participante, ndo havendo a necessidade de comparecer ao laboratdrio
presencial. O negativo engloba a dificuldade em monitorar as interagbes dos alunos,
programar horarios, atender aos pedidos e acompanhar as sessées com base nos relatos
gue nem sempre eram precisos. Desse modo, fazia-se mais necesséario o acompanhamento
presencial, pois os mediadores estariam ao lado, observando e recolhendo as informagdes.
(Helena)

Nessa turma, os alunos nao tinham um horario marcado para todos realizarem a interagao
ao mesmo tempo. Com a turma da Qutra Universidade no exterior, no primeiro semestre,
era mais facil de controlar quem participava ou ndo e por qual motivo a interagao nao
aconteceu porque os interagentes do Brasil ficavam todos on-line no WhatsApp no horario
marcado. Apesar da distancia, era mais facil organizar do que quando sé o dia era fixo,
como foi o caso desta Universidade no exterior. Aqui, 0s interagentes tinham mais liberdade
para escolher o hordrio junto com o parceiro, mas era mais dificil solucionar os problemas
gue aconteciam porque cada dupla fazia a interagdo em um hordério. Isso se reflete na
mediacdo também, apesar de sempre lembra-los de responder o formulario, muitos ndo
respondiam na hora. Em Outra Universidade no exterior, eu percebi que eles respondiam
sempre, e acho que isso se deve ao fato de ter um mediador disponivel no horario em que
todos fazem a interagdo, que lembre todos e que ajude caso algo acontega. Apesar dos
horarios de cada interagente serem levados em consideragao e do fato de cada um ser
diferente, eu acho que a experiéncia teria sido mais organizada em termos de controle de
presenca, resolugao de problemas e mediagéo se os alunos tivessem horérios especificos
gue pudessem escolher, ao invés da escolha livre, porque os responsaveis conseguem
ajudar mais. (Clara)

Fonte: Elaboragao propria

E possivel observar que, como Vicente no excerto 3, Helena menciona a praticidade da
realizacdo das interagdes de forma remota. Em termos de desafios, tanto Clara quanto
Helena reconhecem dificuldades no acompanhamento remoto dos participantes,
considerando a autonomia de escolha de horarios de interagdes. Sendo dessa forma,
0 pesquisador/mediador nao conseguia mostrar-se disponivel para o momento de
interacao de todos os pares, pois, como menciona Clara, “era mais dificil solucionar os
problemas que aconteciam porque cada dupla fazia a interagao em um horario”.

No relato de Clara, contrastando com uma outra experiéncia que possui, observamos
sua preferéncia pela realizagcao das interagoes em horario pré-determinado, comum a
todos os participantes, caracteristica inerente as sessbes organizadas presencialmente
no Laboratdrio. Segundo ela: “eu acho que a experiéncia teria sido mais organizada
em termos de controle de presenca, resolucao de problemas e mediagao se os alunos
tivessem horarios especificos que pudessem escolher, ao invés da escolha livre, porque
0S responsaveis conseguem ajudar mais”.
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Uma outra questao pontuada pelas pesquisadoras/mediadoras é o acompanhamento
dos participantes conduzido via formularios on-line, como possibilidade de manter os
procedimentos de sessdes de mediagao. Tal questdo é mencionada no excerto 6 e
reforgada no excerto 7 quando sdo abordados os desafios.

Excerto 7. Relatos das pesquisadoras/mediadoras (Formuldrio on-line)

Organizar 0s alunos em um cronograma que todos consigam acompanhar, atender as
duvidas e pedidos dos participantes, acompanhar os relatos e conferir se eles realmente
expressavam as informagdes pedidas. (Helena)

Para mim, o mais dificil foi fazer a mediacéo através do [Google] Forms. Senti que era
muito raso de analisar, talvez pelo costume da roda de conversa, em que, além das palavras,
era possivel ver se o aluno estava empolgado ou ndo. Além dos diferentes horarios, era
mais complicado de organizar. (Clara)

Fonte: Elaboragao propria

Como ja comentado, o preenchimento do formulario objetivava o feedback e, também,
uma possibilidade/tentativa de mediagao e acompanhamento. Clara afirma que ‘era
muito raso de analisar” e, diferentemente dos encontros presenciais, possuiam apenas as
palavras e ndo as expressoes faciais e corporais. Helena, no excerto anterior, menciona
a imprecisao dos relatos.

Consideracgoes finais

Considerando a pandemia e os procedimentos adotados como forma de evitar a
descontinuidade das ac¢des de telecolaboragao ja promovidas ha mais de uma década,
é possivel afirmar que os desafios emergenciais impactam a conducao das agdes em
teletandem, como no caso aqui compartilhado.

Ha pontos importantes mencionados, por exemplo, a flexibilidade do horéario das
interacdes e, também, sua realizacao em casa e nao na instituigdo. Chamamos a
atencao, ainda, para a diferenga de proficiéncia linguistica apontada por alguns pares e
0 engajamento dos brasileiros em sempre oferecer ajuda, ainda que isso interfira na sua
agenda para a colaboragao on-line e, por fim, as adversidades no acompanhamento por
parte das pesquisadoras/mediadoras.

Para todos os pontos apresentados, entendemos que um alinhamento robusto deva ser
priorizado na comunicacao inicial entre as instituigdes, de modo a evitar contratempos.
Como mencionado por Clara, a padronizacao do hordrio das interagdes, assim como
realizado de forma presencial e ja realizado em outras interacoes, pode ser de grande
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valia para este momento singular. Dessa forma, os professores/pesquisadores/
mediadores poderiam organizar, logo apds a interagao, um dialogo on-line com o grupo de
participantes. Este é o formato das sessdes de mediagao presencialmente conduzidas
e poderia potencializar e resguardar a experiéncia. O alinhamento envolveria, também,
uma discussao acerca do mapeamento da proficiéncia linguistica, tempo de estudo da
lingua estrangeira, habilidades dos participantes dos dois paises, o que poderia ser feito,
em cada pais, por meio de formularios on-line. Compreendemos que as parcerias devem
possuir semelhante nivel de estudo e proficiéncia na lingua para que possam estabelecer
uma boa comunicagao.

E possivel afirmar que a sdlida trajetdria da conducao de sessdes de telecolaboragao
em teletandem nos auxilia a buscar possibilidades para viabilizar agbes ainda que
em fase de distanciamento social. Auxilia, também, a detectar dificuldades e buscar
remanejamentos. Apesar de observarmos contribuicdes, nos dados aqui enfocados,
observamos procedimentos que merecem ajustes de forma que os pares se sintam
confortaveis e motivados para a pratica e, da mesma forma, professores/pesquisadores/
mediadores.

A articulagao de um cenario educacional em meio a uma crise sanitaria, em carater
emergencial, demandou agilidade e um adentrar em territério desconhecido. Neste
momento, com um olhar mais apurado, podemos avaliar as contribuicoes e desafios
e, também, as agbes que devem ser mantidas ou aprimoradas. Reconhecemos que
avangamos a0 oportunizar espagos para praticas pedagdogicas em linguas estrangeiras
e reconhecemos, ainda, que 0s processos pelos quais passamos nos lapidam para
vislumbrar a educagao sob variados prismas e isso nos transforma e promove
transformagdes. E, assim, seguimos a desbravar territérios quer sejam presenciais,
remotos ou hibridos.
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