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Abstract: This paper aims to discuss some theoretical and methodological approaches presented
in studies of the so-called “tip of the tongue” (TOT) phenomenon. After a brief introduction to
the issue, a pioneer study by Brown and McNeill (1966) will be discussed, alternating with other
studies that follow the same methodological framework. In the next section, other approaches
that have been applied to studies of TOTs in significantly lower number, such as the diary and
the self observation, will be highlighted. Finally, new discussions about procedures that are
consistent with a qualitative historical-cultural approach will be proposed.
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Resumo: Este artigo tem como propoésito discutir algumas orientagdes tedrico-metodologicas
dos estudos das palavras que ficam na ponta da lingua (TOT — Tip of The Tongue Phenomenom).
Ap6s uma breve introdug@o ao tema, o estudo pioneiro de Brown e McNeill (1966) sera comentado,
além de outros artigos que seguem com a mesma orientagdo metodoldgica. No préximo ponto,
sdo destacadas as outras formas que tém sido aplicadas aos estudos dos TOTs, em niimero
expressivamente menor, tais como o diario e a auto- observagao. Para finalizar, sdo propostas
novas discussdes em torno de procedimentos que sejam coerentes com uma abordagem historico-
-cultural de carater qualitativo.
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Introduciao

Conhecido na literatura da area como tip of the tongue, doravante referido como
TOT, este fenomeno foi abordado pela primeira vez, enquanto investigacao sistematica,
em 1966, por Brown e McNeill. Estes autores definem o TOT da seguinte maneira: “If
you are unable to think of the word but feel sure that you know it and that it is on the verge
of coming back to you then you are in a TOT state” (BROWN; McNEILL, 1966, p. 327).
Desta forma, podemos inferir que a ocorréncia do TOT refere-se ao momento em que o
sujeito procura uma palavra, acompanhado da sensacdo de que esta ja vai surgir ou que
jé lhe escapou — o que justifica o uso da metafora de que a palavra se encontra “na ponta
da lingua”.

Este fendmeno tem intrigado psicdlogos por mais de um século. Em 1890, Willian
James ja diria que o estado de consciéncia ao qual o fenomeno do TOT se refere ¢ pe-
culiar, pois; “There is a gap therein; but no mere gap, it is a gap that is intensely active”
(JAMES, 1890, p. 251). Esta intensa ativacdo se refere a sensagdo de saber que estamos
proximos a palavra-alvo. Entretanto, se alguém nos propde nomes que ndo sejam aquele
unico, definitivamente singular, nds os negaremos.
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No decorrer da historia do estudo desse fendmeno, os TOTs tém sido estudados
quase que exclusivamente nos laboratdrios, utilizando-se de uma metodologia quantita-
tiva, em procedimentos que buscam afastar a0 maximo a interferéncia da subjetividade.
Mesmo os poucos estudos que se utilizam da metolodogia de registro em diario analisam
o fendmeno sob o mesmo prisma metodoldgico, servindo, muitas vezes, apenas como
um direcionamento para as testagens laboratoriais. Como veremos adiante, o discurso
constituido de vozes hegemdnicas tem o intuito de legitimar empiricamente o fendmeno,
mesmo que fora do seu contexto natural de aparecimento, o que caracteriza, por sua vez,
a possibilidade de tornar este saber adequado a necessidades do dizer que se faz cientifico.

O estudo de Brown e McNeill (1966)

Esta sessao se detém, em sua maior parte, na apresentacao e discussdo do artigo
pioneiro de Brown e McNeil, intitulado The “Tip Of The Tongue” Phenomenon (1966),
referéncia importante — inclusive metodologicamente, para grande parte dos estudos que
se seguiram sobre o tema. O método utilizado, de natureza empirica quantitativa, buscava
avaliar o fendmeno a partir da leitura de defini¢des de palavras de baixa frequéncia da lin-
gua inglesa,' para um grupo de sujeitos que eram previamente instruidos sobre os TOTs.
Caso a palavra-alvo “ndo viesse a tona”, o sujeito deveria esclarecer se ndo a sabia de fato
ou se julgava estar em tal estado de TOT.

Por exemplo, para uma palavra-alvo como “berimbau”, os pesquisadores pode-
riam ler a seguinte defini¢do: “instrumento africano de percussdo, que consiste em um
arco de madeira preso em uma cabaga, que ¢ tocado percutindo o arame com uma vareta”.
No caso de alguém que estivesse com essa palavra “na ponta da lingua”, os pesquisadores
buscavam informagdes — pistas que o sujeito pudesse dar sobre a “lembranga” da pala-
vra — tais como: o numero de silabas, a letra inicial, palavras com som ou significados
similares. Essas pistas se baseavam em duas formas de “generic recall”: (i) a retomada,
por parte do sujeito, de partes da palavra-alvo e (ii) a retomada da forma abstrata da pa-
lavra. Somente depois que todos os sujeitos preenchiam o questionario com esses dados
e sinalizavam para continuar, os pesquisadores revelavam qual era a palavra-alvo. Nesse
momento, 0s sujeitos que estavam nos estados de TOTs deveriam indicar se tal palavra
era realmente aquela que eles tinham em mente. Caso ndo fosse, os sujeitos poderiam
escrever, se lembrassem, a palavra que eles buscavam no lugar da palavra-alvo requerida
pelo pesquisador. Se no decorrer do procedimento experimental a palavra-alvo surgisse
(antes dos pesquisadores revelarem tal palavra), os sujeitos ndo deveriam continuar for-
necendo as pistas que tinham.

A maior parte das questdes que ainda inquietam pesquisas contemporaneas (em
diferentes profundidades) surgiu desse estudo inicial, dentre as quais podemos citar a
ocorréncia de palavras similares enquanto se busca a palavra-alvo (com relagcdes seman-
ticas ou com relacdes sonoras), a quantidade de acertos quando mencionam qual seria a
primeira letra da palavra buscada e o numero de silabas.

Um ponto importante a ser ressaltado € que os proprios autores reconhecem a dificul-
dade de situar os estudos dos TOTs dentro do arcabougo metodoldgico empirico-quantitativo,

1 Alguns exemplos utilizados na pesquisa de Brown e McNeill (1966) sdo: sextant, sampam, apse, nepo-
tism, ambergris, cloaca.
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o que fica evidente quando afirmam que “the data present problems of analysis that are
not common in psychology” (BROWN; MCNEILL, 1966, p. 328). Os problemas eram
provenientes do fato de que nem sempre as palavras eliciariam TOTs em todo o grupo e
do fato de que os sujeitos variam em sua susceptibilidade aos TOTs. Os autores chamaram
essas dificuldades, no campo da teoria estatistica, de “problema de dados fragmentarios”.
Segundo eles, a melhor coisa a fazer para contornar tais questdes € reportar os dados da
forma mais completa, analisando-os de diferentes formas.

No contexto das pesquisas atuais, o procedimento metodologico padrao de Brown
e MacNeill (1966) ¢ adaptado para cada individuo, que responde diretamente as pergun-
tas frente a um computador, para conferir maior objetividade ao método. Outras modifi-
cacdes realizadas referem-se as informagdes previamente apresentadas aos sujeitos, bem
como ao modo de apresentagdo. Percebe-se que, atualmente, ja se utilizam figuras, sons,
totmails,” musicas, fotos, pares de palavras associadas e até mesmo odores, na elicitagdo
dos TOTs.

Os estudos em diario

Apesar de existirem em niimero expressivamente menor, os estudos na forma de
diarios também sdo muito importantes para a analise dos TOTs, devido ao seu carater na-
turalistico.’ Os proprios autores Brown e McNeill (1966) recorreram a metodologia do di-
ario para estudar os TOTs, mas chegaram a conclusdo de que, devido a assistematicidade
dos fendmenos, seria necessario encontrar uma forma de aborda-los nos laboratorios. O
relato em didrio requer que o sujeito anote suas ocorréncias de TOTs durante um periodo
médio de 4 semanas. Como as ocorréncias ndo podem ser previstas, ¢ aconselhavel que
carregue consigo um caderno de anotagdes.

De acordo com Schwartz (2002), os principais achados dos estudos que se utili-
zam do didrio sdo: (i) a maioria dos TOTs ¢ acompanhada de um forte sentimento ¢ uma
sensacdo de iminéncia da palavra; (ii) os TOTs sdo, geralmente, eliciados por nomes pro-
prios; (iii) muitas vezes sdo acompanhados de palavras que parecem bloquear a palavra
desejada; (iv) quase todos sdo resolvidos de maneira espontanea, ainda que a procura ati-
va da palavra desempenhe papel importante; e (v) a sua ocorréncia aumenta diretamente
com a idade dos sujeitos.

Por meio de estudos em diario, de acordo com Brown (2012), chegou-se a con-
clusdo de que os TOTs surgem ao menos uma vez por semana, o que pode ser, a nosso
ver, um viés devido ao fato de que os sujeitos da pesquisa estdo concentrados em relatar o
surgimento dos TOTs, e que o estado de atengdo sobre o tema decorrente da participacao
em uma pesquisa pode influenciar nas proprias caracteristicas do surgimento dos TOTs,
principalmente no que diz respeito a sua ocorréncia.

Um estudo cléssico, dentre os que se utilizam do diario, € o de Reason e Lucas (1989),
que ao retomar a tradicdo de estudos naturalisticos de Woodworth (1934), se distingue

2 Os totmails fazem parte de um método de eliciacdo do fendmeno e referem-se a animais inventados que
s30 associados a nomes, alimentagdo ¢ habitos proprios. Desta forma, pede-se ao sujeito que, apds a apre-
sentacdo associativa dos estimulos, recorde os nomes citados.

3 Além dos estudos em didrios, outras formas de pesquisar os TOTs em sua ocorréncia natural sdo os ques-
tionarios de avaliacdo da memoria.
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dos demais por abordar o fendmeno em sua realizacao concreta, nao indutiva. Os autores
tinham como objetivo pesquisar como as palavras alternativas que surgem como bloque-
adoras da palavra desejada interferem no surgimento da mesma. Propdem uma relagdo
entre as palavras bloqueadoras e os TOTs; porém, a interpretacdo dessa relacdo ainda ndo
¢ clara nos estudos atuais.

Ainda que se utilizem de perguntas semelhantes aos estudos laboratoriais, tais
estudos em didrio possibilitam uma visdo sobre os TOTs no uso efetivo da linguagem
cotidiana. Estas questdes levantadas por esses estudos revelam em que medida se trata do
mesmo fendmeno, em seu carater psiquico e psicologico, quando este ¢ eliciado artificial-
mente e quando ocorre naturalmente.

As reflexoes sobre os TOTs anteriores aos estudos empiricos

Mesmo antes dos estudos empiricos sobre os TOTs (referidos anteriormente), ja
se refletia sobre o fendmeno. Autores como Woodworth, Freud e o proprio Willian James,
baseando-se em episodios de auto-observagdo e também em coletas de dados naturalisti-
cos, ja esbogavam as caracteristicas basicas do fenomeno.

Willian James (1890) foi um dos primeiros autores a escrever sobre os TOTs. A
citacdo que reproduziremos a seguir ¢ amplamente conhecida e referida em grande parte
dos estudos que se dedicam a compreender o que ocorre com as palavras que ficam na
ponta da lingua:

Suppose we try to recall a forgotten name. The state of our consciousness is peculiar. The-
re is a gap therein; but no mere gap. It is a gap that is intensely active. A sort of wraith of
the name is in it, beckoning us in a given direction, making us at moments tingle with the
sense of our closeness and then letting us sink back without the longed-for term. If wrong
names are proposed to us, this singularly definite gap acts immediately as to negate them.
They do not fit into its mold. (JAMES, 1890, p. 251)

Buscamos ilustrar, com a citagdao acima, o fato de que os pontos de discussao mais
relevantes no estudo dos TOTs estdo postos ha mais de um século. Um desses pontos é
a singularidade da palavra desejada, que ndo pode ser substituida a revelia e outro ponto
refere-se a sensagdo causada pela busca da palavra exata. Tal singularidade, conforme
vemos em James (1890, p. 251), em um trecho posterior, revela-se no vazio da palavra:
“the gap of one word does not feel like the gap of another”.

Em outras palavras, estamos falando de um espag¢o, uma lacuna, que nao ¢ me-
ramente um vazio, mas um vazio ativo, mesmo quando ndo preenchido por palavras; o
autor nos fala sobre a auséncia que se faz presente na enunciagdo — a falha, que remete a
um didlogo sobre o esquecimento, uma ruptura sobre a linearidade do discurso — ruptura
que aponta para os limites da memoria, nos levando a sentir diferentes graus de iminéncia
com a possivel retomada de determinada palavra.

Outro estudioso dos TOTs foi Woodworth (1934). Seu trabalho deu origem a uma
perspectiva atualmente conhecida como The Blocking Perspective. Em uma releitura do
trabalho de Wenzl (apud BROWN; MCNEILL, 1966), o autor sugere que os “nomes
falsos” apresentam uma similaridade com o nome buscado, que pode ser um som inicial,
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o ritmo da palavra e, algumas vezes, até a “atmosfera da palavra™. Por meio de uma co-
lecdo de casos, o autor chega a uma conclusdo similar a de Wenzl, acerca de uma lei de
retomada da palavra — tal processo se iniciaria com as carateristicas mais gerais sobre o
nome e, pouco a pouco, avangaria para o especifico. Uma vez que a evocacao da palavra
esteja em processo, outras palavras que surgem a mente podem atuar como bloqueadores
da palavra-alvo. Para Woodworth (1934), um movimento positivo na resolugdo dos TOTs
seria a desisténcia na procura da palavra, o que acarretaria o seu aparecimento esponta-
neo, devido a perda do efeito de recenticidade, responsavel pela “vantagem temporaria”
da palavra intrusa.

Dando continuidade a reflexdo sobre os autores que escreveram sobre os TOTs
— antes do fendmeno ser estudado empiricamente nos laboratdrios — certamente o mais
relevante de todos foi Freud (1966 [1901]). Seu método de pesquisa foi absolutamente
diferente dos estudos anteriores e também difere dos atuais. Freud fundamentou-se em
um conjunto de relatos de casos, coletados a partir de sua propria experiéncia e da expe-
riéncia de colegas, nos quais se observavam lapsos de fala e esquecimentos. Em muitos
casos, o proprio autor interfere nos relatos, questionando sobre as possiveis ligagdes entre
as palavras esquecidas e as palavras que por vezes surgiam no lugar da palavra desejada.

Segundo Freud, em nosso “afd de recuperar o nome perdido, outros - nomes subs-
titutos — nos vem a consciéncia; reconhecemos de imediato que sdo incorretos, mas eles
insistem em retornar e se impdem com grande persisténcia” (1966, p. 19). Tal desloca-
mento, para Freud, ndo ¢ arbitrario e pode ocorrer por proximidade a um tema recalcado
pelo sujeito. Ao descrever um de seus casos mais famosos, o caso Signorelli,” Freud con-
clui: “esqueci uma coisa contra minha vontade, quando queria esquecer intencionalmente
a outra” (1966, p. 21).

Talvez o ponto mais importante da andlise realizada por Freud, para o nosso es-
tudo, seja o fato de que, além de o nome tocar em algo inesperado® ao sujeito, de carater
afetivo, as relacdes se estabeleceriam por meio de associacdes superficiais (como a ambi-
guidade ou a homofonia). Dessa forma, muitas vezes, um nome ¢ esquecido nao somente
porque ele desperta motivos, mas porque, em virtude da semelhanga fonética ele “toca
um outro nome contra o qual se voltam esses motivos” (FREUD, 1966, p. 48). Entre os
motivos, o autor destaca o proposito de evitar o desprazer.

Um nome com mais de um sentido e, portanto, pertencente a mais de um grupo de pen-
samentos (complexos) ¢ muitas vezes perturbado em sua relacdo com uma sequéncia de
pensamentos, em virtude de sua participagdo em outro complexo mais forte. (FREUD,
1966, p. 56)

4 Os exemplos do autor para se referir a essa “atmosfera da palavra” sdo elegant, aristocratic, commonplace,
gloomy, foreign.

5 Neste caso, Freud buscava a palavra Signorelli para se referir ao artista que pintou os afrescos das “Quatro
Ultimas Coisas” na catedral de Orvieto (1966, p. 20). Em vez desse nome, o autor refere que os nomes de
outros dois pintores surgiram na memoria, Botticelli e Boltraffio.

6 Freud utiliza-se do termo “complexo” para descrever de que maneira as palavras se ligam afetivamente
a sua historia. Para o autor, os complexos perturbadores mais efetivos sao aqueles que tocam no complexo
profissional (ex: o esquecimento da palavra “Nervi”, por sua semelhanca com Nervos), no complexo fami-
liar (ex: o esquecimento de “Rosenhein”, quando sua irma se chama Rosa), € no complexo pessoal ( ex. O
esquecimento motivado pela semelhanca fonética com um outro nome ao qual se tem afeto).
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O impacto dessa afirmacdo pode ser crucial para a dicotomia entre os aspectos
sonoros € os aspectos semanticos presente nos estudos dos TOTs, que formam a base dos
modelos cognitivos de processamento lexical. Apesar da relevancia dessa hipdtese, ela
ndo se desenvolve na literatura contemporanea dos TOTs.

O que se pode perceber, nos trés autores citados, ¢ que eles ja mobilizavam grande
parte das questdes que continuam a ser abordadas pelos estudos dos TOTs (e, de fato, co-
locavam outras discussodes originais), talvez por abordar o fendmeno em seu carater mais
qualitativo. Se, por um lado, ndo havia comprovagdes empiricas que permitissem legiti-
mar as hipoteses langadas, por outro, percebe-se que os autores refletiam sobre o evento
em seu carater real, cotidiano, trazendo reflexdes relevantes que serviram para compor as
proprias caracteristicas funcionais dos TOTs.

O discurso monoldgico sobre o saber cientifico

Utilizaremos o termo “discurso monoldgico” para nos referir ao discurso que se
situa no extremo oposto do discurso dialégico (SOBRAL, 2009). Apesar de ndo existir
em sua forma pura, pois ndo ha discurso constituido em uma s6 voz, o estudo monologico
se volta para a “neutralizagcdo” das vozes que o constituem, “criando o efeito de instau-
racdo de uma s6 voz como dominante” (SOBRAL, 2009, p. 38). No caso das referéncias
mobilizadas neste artigo, percebe-se que diferentes concepgoes cientificas de estudos ori-
ginais — como os de Freud, Woodworth e Wenzl — tornaram-se dissonantes frente a um
saber que se avalia como cientifico, que se destina a comprovar modelos componenciais,
por meio da sistematicidade e repetibilidade dos TOTs. Ndo sdo ocasionais as palavras de
Brown e McNeill (1966, p. 326) sobre os estudos de Woodworth e Wenzl:

Wenzl and woodworth had work with small colections of data naturally ocurring TOT
states. This data were, for most part, provided by the investigators: Were colected in a
unsystematic fashion: And were analysed in an impressionistic non quantitative way [...].
(BROWN; MCNEILL, 1966, p. 326)

De acordo com Schwartz (2002), a metodologia desenvolvida por Brown e
McNeill definiu os parametros dos estudos sucessores sobre os TOTs e também sobre a
tematica do acesso lexical. Diferentemente dos estudos de outros fendmenos da (meta)
memoria, tal como o chamado FOK (Feeling of Knowing), que tem sido estudado mais
como um evento relacionado a memoria do que ao acesso lexical.

Se, por um lado, o estudo de Brown e MacNeill (1966) tem o mérito de ser pio-
neiro ao propor uma metodologia amplamente replicada e bem sucedida dentro de um pa-
radigma quantitativo, dai decorre que os estudos que se seguiram concentraram esforgos
em um mesmo tipo de condugao, tornando monologico o discurso sobre os TOTs, em que
muitas vezes até esquece-se que o fendmeno em seu contexto nao estd sendo observado.
De certa maneira, observa-se uma ruptura na forma de estudar os TOTs, a partir da qual
se replica uma determinada maneira de se pensar o acesso € o dominio lexical. Conforme
se pretende demonstrar, tal concepcao teodrica se encontra, metodologicamente, desde o
seu inicio, presa as bases do trabalho de Brown ¢ McNeill (1966).

No artigo de Brown e McNeill (1966), foram postuladas as primeiras hipdteses
para explicar o que ocorre no processamento lexical, quando as palavras estdo “na ponta
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da lingua”. Para os autores, que a esse respeito se apoiam nos estudos de Katz e Fodor
(1963), a memoria de longo termo seria equivalente a um dicionario sendo que, neste
caso especifico, ndo organizada por uma entrada alfabética, mas como se fosse um jogo
de cartas que acompanham e compartilham caracteres comuns, semanticamente ligados
entre si. Dessa forma, conforme se pode ver na citagdo abaixo, ndo seria um dicionario
qualquer:

In real dictionaries, those that are books, entries are ordered alphabetically and bound in
place. Such dictionary an arrangement is too simple and too inflexible to serve as a model
for a mental dictionary. We will suppose that words are entered on key sort cards instead
of pages and that the cards are punched for various features of the words entered. (BRO-
WN; MCNEILL, 1966, p. 333)

Ainda que o fendmeno das palavras na ponta da lingua possa estar situado, como
bem refere Schwartz (2002), entre memoria, linguagem e consciéncia, a maior parte dos
estudos posteriores também se destina a elaboracdo de principios e modelos de proces-
samento lexical, em que este ¢ visto, por vezes, isoladamente, como se fosse instan-
cias modulares independentes. Tal descri¢cdo isolada dos eventos ¢ comum na literatura
neuropsicologica, sendo reflexo da visdo modular’ da mente humana e dos modelos de
processamento linguistico utilizados, que tentam isolar processos complexos e inter-rela-
cionados (como os citados acima), buscando as areas por eles responsaveis, como se nao
fizessem parte de um todo integrado funcionalmente.

Segundo Novaes-Pinto (2009), uma concepgao de l1éxico como “lista de palavras”
ou “dicionario mental” parece estar subjacente, enquanto modelo, a maioria dos trabalhos
que lidam com a chamada memoria semdntica € com o acesso lexical, mesmo na atuali-
dade. Tal concepgao de Iéxico “influencia ou limita 0 modo de entender o seu funciona-

mento, bem como a intrinseca relagdo do 1éxico com outros niveis linguisticos € com o0s
demais processos cognitivos” (NOVAES-PINTO, 2009, p. 25).

Uma revisao critica do estado da arte com relacao aos estudos dos TOTs nos leva,
portanto, a verificar uma caréncia — talvez melhor dizendo, uma auséncia — de aborda-
gens que: (i) tenham carater qualitativo; (ii) lidem com uma perspectiva dialogica; (iii)
concebam a linguagem e, consequentemente, o 1éxico, ndo como um sistema abstrato,
mas constituido sécio-historico-culturamente; (iv) sejam compativeis com a concepgao
de cérebro como um sistema funcional complexo no qual a linguagem seja vista como
mediadora e constitutiva das demais fungdes complexas superiores. Os proximos topicos
deste artigo visam explicitar essas questoes.

A perspectiva historico-cultural de processos relativos a linguagem

Nao faremos, neste momento, uma analise valorativa entre os paradigmas quan-
titativos e qualitativos. O objetivo, neste artigo, ¢ mostrar como o fendmeno dos TOTs
vem sendo abordado e nos posicionar frente a necessidade de se eleger uma metodologia
que seja compativel com os pressupostos da Neurolinguistica de orientagcdo enunciativo-
-discursiva que desenvolvemos; abordagens que podem até ser consideradas como com-

7 De acordo com Noguchi (1997), o principio basico da modularidade humana determina que a mente ¢é
formada de componentes autonomos, podendo cada um ser estudado de maneira seletiva, principalmente
em lesdes restritas a determinadas areas cerebrais.

ESTUDOS LINGUISTICOS, Sio Paulo, 42 (2): p. 889-902, maio-ago 2013 895



plementares, desde que amparadas por boas andlises; essa ¢ uma discussao ja contem-
plada por véarios pesquisadores de areas afins, como podemos observar, pelas palavras de
Abaurre:

[...] Que informagdes relevantes para a compreensdo do processo poderiam ficar escon-
didas nos dados quantitativos e ser eventualmente reveladas por analises mais centradas
em casos, em episodios, em eventos singulares por vezes ricos de valiosos indicios do
processo que se busca entender? E claro que a questdo pode ser formulada também ao
contrario: O que os estudos de dados episoddicos ndo conseguem ver sobre o processo de
aquisicao? Penso que as duas medidas devem ser, em certa medida, complementares. [...]
Em suma, ha analises boas e ha analises ruins ¢ isso independe da opgdo pela quantifica-
¢d0 ou pela abordagem casual dos dados. (ABAURRE, 1998, p. 231)

O estudo dos TOTs, como ja dissemos, ja vem se beneficiando das analises quan-
titativas; portanto, o que falta ¢ justamente um novo olhar, uma nova perspectiva que
aborde o fenomeno qualitativamente. Essa nova orientagdo serd, em relagdo aos estudos
como o de Brown e Mcneill (1966) — bem como aos anteriores a este — sempre responsiva
(BAKHTIN, 1997). O referencial historico-cultural, que nos orienta neste ensaio, tem
como fio condutor os estudos de Bakhtin (1997) e de Vygotsky (2009). De acordo com
Freitas (2010), tal referencial busca compreender os sentidos que sdo construidos e com-
partilhados historicamente, nas praticas sociais.

Vygotsky (2009) assinala que apenas a descri¢do de um fendmeno nao basta;
precisa ser complementada por uma explica¢do. Os fatores externos — os fendtipos de
um fendmeno — podem ser descritos, mas ha que se estabelecer relagdes causais, que
expliquem os processos em sua génese - seus genotipos. Isto implica compreender os
aspectos dinamico-causais, transformadores, do fendmeno em seu processo historico. A
necessidade de abordar problemas cientificos de forma diferente da usual na psicologia
¢ ressaltada pelo autor, assim como as consequéncias de uma nova abordagem, o que le-
varia inevitavelmente a “novos métodos de investigacao e analise” (VYGOTSKY, 2009,
p- 59). Uma abordagem coerente com essa interpretacdo historico-cultural dos processos
humanos ¢ a chamada andlise microgenética, sobre a qual Goes afirma:

[...] A caracterizagdo mais interessante da analise microgenética esta numa forma de co-
nhecer que ¢ orientada para minucias, detalhes e ocorréncias residuais, como indicios,
pistas, signos de aspectos relevantes de um processo em curso; que elege episodicos
tipicos ou atipicos (ndo apenas situagdes prototipicas) que permitem interpretar o feno-
meno de interesse; que € centrada na intersubjetividade e no funcionamento enunciativo-
-discursivo dos sujeitos; e que se guia por uma visdo indicial e interpretativo-conjetural.

(GOES, 2000, p. 21)

Ainda segundo a autora, essa andlise ndo seria micro em referéncia a duragao dos
eventos, mas sim pela sua atenc¢do as minucias indiciais, como pistas, signos de aspectos
relevantes de situagdes que podem ser tipicas ou atipicas (ndo apenas prototipicas), € que
pode orientar-se para o funcionamento enunciativo-discursivo. E importante esclarecer
que a procura de mintucias indiciais ndo ¢ o mesmo que identificar elementos isolados
(GOES, 2000). Mais do que a analise dos elementos e de suas leis de associago, a abor-
dagem microgenética propoe o estudo das unidades, definidas como a instancia que, sen-
do apenas parte, carrega em si propriedades do todo.
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Para outro autor essencial nessa abordagem, Bakhtin (1997), todo texto requer um
movimento dialogico, de compreensdo responsiva, que nao pode prescindir de um outro.
A atividade de pesquisa deve constituir-se como um didlogo entre pesquisador e pesqui-
sado, sem que o texto de um ndo faga desaparecer o do outro. De acordo com Bakhtin:

A compreensao do todo do enunciado e da relacdo dialogica que se estabelece é necessa-
riamente dialogica (é também o caso do pesquisador nas ciéncias humanas); aquele que
pratica ato de compreensdo (também no caso do pesquisador) passa a ser participante do
dialogo, ainda que seja num nivel especifico (que depende da orientagdo da compreensao
ou da pesquisa). [...] O observador nao se situa em parte alguma fora do mundo observa-
do, e sua observagéo ¢ parte integrante do objeto observado. (BAKHTIN, 1997, p. 355)

Ao optarmos pelo referencial Bakhtiniano, elege-se como célula de estudo o
enunciado, a “unidade real da comunicacdo verbal”. Dito de outra forma, pretende-se
analisar as palavras em seus contextos concretos, mesmo aquelas que porventura nao se
materializaram no fio do discurso, mas que de alguma forma estdo presentes no ato/even-
to enunciativo. Dentro dessa concepgdo, o vazio ativo da palavra, preenchido ou nio por
palavras outras (PONZIO, 2010), tem existéncia real enquanto texto, presente no discur-
so (ainda que interior), sendo, da mesma forma, singular e irrepetivel (BAKHTIN, 2010).

[...] As pessoas ndo trocam oragdes, assim como ndo trocam palavras (numa acepgao
rigorosamente linguistica), ou combinagdes de palavras, trocam enunciados constituidos
com ajuda de unidades da lingua — palavras, combinagdes de palavras, oragdes. Mesmo
assim, nada impede que o enunciado seja constituido de uma unica oragdo, ou de uma
unica palavra, por assim dizer, de uma Unica unidade de fala (o que acontece sobretudo na
réplica do dialogo), mas ndo € isso que convertera uma unidade da lingua numa unidade
da comunicacao verbal. (BAKHTIN, 1997, p. 297)

De acordo com Bakhtin (1997, p. 386), as palavras contém em si uma poténcia
de sentido, revelado somente na sua responsividade; o sentido ¢ definido como aquilo
“que ¢é resposta a uma pergunta”. Pois “o que ndo responde a nenhuma pergunta carece de
sentido”. Sendo assim, o autor diria que toda significagdo contém em si este potencial de
sentido e a palavra, fora do seu contexto, ndo ¢ mais do que uma abstragdo do seu poten-
cial. Vejamos o que diz o autor a esse respeito:

O sentido ¢ potencialmente infinito, mas so6 se atualiza no contato com outro sentido (o
sentido do outro), mesmo que seja apenas no contato com uma pergunta no discurso inte-
rior do compreendente. Ele deve sempre entrar em contato com outro sentido para revelar
os novos momentos de sua infinidade (assim como a palavra revela suas significacdes
somente num contexto). (BAKHTIN, 1997, p. 387)

Da mesma forma, para Luria (1987), de um ponto de vista psicoldgico, a palavra
ndo se esgota no seu significado imediato. Cada palavra tem um significado proprio,
chamado de “sentido”, em oposi¢ao ao “significado referencial”. O “sentido” seria liga-
do inevitavelmente a experiéncia afetiva do sujeito. A experiéncia individual do sujeito
contribui para o significado da palavra.® Essa concepg¢ao luriana esta em consonancia com

8 Luria (1987, p. 46) exemplifica este conceito dizendo que a palavra “corda” possui sentidos diferentes ao
sujeito que deseja empacotar uma compra € ao sujeito que necessita sair de um fosso. Para este ultimo, ¢
um instrumento de salvagao.
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a abordagem socio-historica inerente aos postulados de Vygotsky. Para este, as palavras
ndo podem ser instancias estaticas, porque se constituem em um aparelho que reflete o
mundo externo em seus enlaces e relagdes. Na medida em que o homem se desenvolve,
os significados se modificam e, por consequéncia, isso também modifica o reflexo desses
enlaces que determinam a estrutura da consciéncia.

A relag@o entre o pensamento e a palavra ndo ¢ uma coisa, mas um processo, um mo-
vimento continuo de vaivém do pensamento para a palavra, e vice-versa. Nesse pro-
cesso, a relacdo entre o pensamento ¢ a palavra passa por transformagdes que, em si
mesmas, podem ser consideradas um desenvolvimento no sentido funcional. O pensa-
mento nao é simplesmente expresso em palavras; é por meio delas que ele passa a existir.
(VYGOTSKY, 2005, p. 156)

De acordo com esses referenciais, se propde que as palavras que estdo na “ponta
da lingua” ndo sejam estudadas como c¢lulas meramente estruturais, mas como unidades
lexicais esculpidas historicamente e na singularidade de cada enunciado. A palavra ndo
somente referencia o objeto (e nem serve apenas de comunica¢ao ou ao pensamento), mas
“consiste em um instrumento poderoso de analise deste mundo. Ao transmitir a experi-
éncia social relacionada com o objeto, a palavra nos leva além dos limites da experiéncia
sensivel” (LURIA, 1987, p. 40). Esse ¢, portanto, o lugar fundamental que a palavra vem
a ocupar na formag¢ao da consciéncia humana.

As concepgoes apresentadas anteriormente dialogam com os pressupostos teo-
ricos da Neurolinguistica de orientagdo enunciativo-discursiva,” que ¢ constituida por
um conjunto de teorias (e praticas) que se distanciam da visdo organicista da linguagem,
postulando um sujeito sécio-histérico. Concebe a lingua, o discurso, o cérebro e a men-
te como relacionados entre si (COUDRY, 2008). A maioria dos estudos sobre os TOTs
adotam uma visdo sobre a linguagem que ndo valoriza o processo interativo-dialogico,
portanto dissociada da historicidade social que lhe € propria, ou seja, retira da linguagem
justamente o seu sujeito (ou retiram do sujeito a sua lingua).

O proximo ponto, que fecha este artigo, discutird a possibilidade de situar o es-
tudo dos TOTs em uma metodologia qualitativa, aliada ao referencial historico-cultural
apresentado.

O fenomeno das palavras na ponta da lingua na perspectiva sécio-historica

Tendo ja discutido a importancia de considerarmos o referencial tedrico-meto-
dologico historico-cultural para os estudos dos TOTs, passamos a refletir como o estudo
desse fendmeno pode ser coerentemente realizado nessa perspectiva.

A perpectiva microgenética prevé uma forma de estudar dialogicamente os even-
tos, por meio de dados obtidos em recortes de sessdes videogravadas, pois estas possibi-
litam analisar minticias indiciais que muitas vezes ndo podem ser percebidas no proprio
momento da interagdo dialdgica. Nao ¢ necessario apenas mudar o material de analise

9 A denominagdo “Neurolinguistica Discursiva” também tem sido utilizada em referéncia aos trabalhos re-
alizados no IEL, para diferencia-los das abordagens tradicionais. Dentre os principais temas da neurologia
discursiva, desenvolvida a partir dos trabalhos de Coudry, na década de 80, estdo a avaliagdo das alteracdes
de linguagem e as questdes relativas as condutas terapéuticas.
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ou, ainda, a forma de registro dos dados. A mudanca altera a relagdo entre o pesquisador
e o pesquisado, como propde Vygotsky,no sentido de que o método ¢ simultaneamente
“pré-requisito, produto, instrumento e resultado de um estudo” (VYGOTSKY, 2009, p. 74)
e de acordo com a concepgao de linguagem como um trabalho conjunto, de natureza dia-
logica, que pressupde a existéncia de um “outro” e de um sistema que ¢ constituido de
maneira social, esculpido nos enlaces historicos compartilhados.

Com o objetivo de compreender processos € ndo apenas produtos, conforme men-
cionado anteriormente, os TOTs podem ser diferencialmente analisados se eliciados por
meio de diferentes praticas interativas e dialdgicas (utilizando-se de expedientes como
charges, jogos, fotos e géneros diversos). Mesmo que se utilize das mesmas formas clas-
sicas de eliciagdo — como as defini¢cdes ou associagdes de termos — esses diferentes expe-
dientes de apresentacdo estdo em consonancia com a concep¢ao de linguagem como ati-
vidade que considera o trabalho de cada sujeito sobre os recursos da lingua, na produc¢ao
dos enunciados. Diferentes procedimentos avaliativos podem ser realizados, direcionados
especificamente para as indagagdes que surgem durante o experimento e que contribuam
para a compreensao dos processos.

Além das categorias sistematicamente ja pesquisadas (primeira letra, nimero de
silabas, etc.), acreditamos que os experimentos para eliciagdo dos TOTs possam ser mo-
dificados, a fim de se compatibilizarem com nosso objetivo de compreender o processo,
incluindo informag¢des de natureza qualitativa — a partir da andlise das pistas que emer-
gem e pela introducgdo de obstdaculos, expediente muito utilizado por Vygotsky (1984) —
pois isso possibilita o desenvolvimento de caminhos alternativos e muda a dinamica dos
métodos rotineiros de solucio dos problemas.

A etapa atual da nossa pesquisa'® se caracteriza justamente por desenvolver uma
metodologia para abordar os TOTs qualitativamente. Dentre as possibilidades pensadas,
citamos a recuperacdo de determinadas palavras por meio das pistas deixadas nos epi-
sodios em que elas aconteceram, tanto em situagdes experimentais quanto em situagdes
naturais.

Embora ndo seja ainda conclusiva, a andlise inicial de alguns enunciados ja indica
como a condi¢do da afasia pode nos ajudar a compreender os TOTs, de forma singular.
Uma das questdes se relaciona a frustragdo e até mesmo ao sofrimento, pela recorréncia
do fenomeno para o sujeito afasico. Fora da afasia, além de ter baixa recorréncia, a falta
da palavra pode ser resolvida de muitas formas, a depender de sua relevancia naquele de-
terminado momento da enunciagdo. Na afasia, entretanto, além da alta recorréncia do fe-
ndmeno, os processos alternativos muitas vezes ndo sao bem-sucedidos e o querer-dizer
ndo encontra palavras-outras (no sentido ponziano) que o ajudem a significar.

Uma outra forma que encontramos para desenvolver a pesquisa qualitativa dos TOTs
foi a de registrar relatos retrospectivos de situagdes em que ocorrem, o que garantiria, nos
parece, que o episodio foi relevante para o sujeito. Para registrar esses dados, desenvolvemos

10 Refiro-me, aqui, ao doutorado (em andamento) realizado no programa de Linguistica do Instituto de Es-
tudos da Linguagem (IEL-UNICAMP), orientado pela professora Dra. Rosana do Carmo Novaes Pinto. Tal
projeto intitulado “Palavras na ponta da lingua — Uma abordagem Neurolinguistica” recebe financiamento
da Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Processo FAPESP n. 2011/08868-4). Como
metodologia, esse projeto prevé também a constituicdo do corpus com dados de sujeitos afasicos obtidos
nas sessoes individuais e coletivas do Grupo III do CCA (Centro de Convivéncia "de Afasicos).
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um blog (Figura 1), chamado “As palavras na ponta da lingua'” que, além de servir como
ponto de apoio para a divulgacao da pesquisa em andamento, tem também como objetivo
possibilitar o acesso do sujeito pesquisado ao protocolo de pesquisa. Ha uma sessdo que
permite ao usudrio participar da pesquisa relatando um momento em que uma determi-
nada palavra esteve na ponta da lingua e também dar informagdes subjetivas relativas a
ela — como a importancia que tinha na situagdo, que outras palavras lhe vieram a mente
enquanto “buscava” a palavra-alvo e como solucionou a dificuldade. Dessa forma, ¢ es-
perado que o carater qualitativo dos relatos seja realcado de forma diferente dos demais
estudos em diario, nos quais as perguntas exigem respostas de carater objetivo. No caso
de nossa pesquisa, o sujeito € esclarecido, pelas instrugdes e exemplos, sobre o tipo de
informacao relevante para a pesquisa.

As palavras na ponta da lingua

The Tip Of The Tongue Phenomenon

Quantas vezes nos deparamos com a necessidade de falar determinada palavra que no "lembramos” e temos aquela sensagdo
de que ela estd na ponta da lingua? Algumas vezes, sabemos até os fonemas iniciais ou as primeiras letras; geralmente, nos vém 3 mente
outras palavras (que s vezes chegamos a produzir em vor alta) e até mesmo sensacdes vagas, mas certamente relacionadas de alguma
forma & palavra desejada. Recorremos 3 lembranga de rostos, situacdes, estérias, na tentativa de trazé-la a tona. Temos a percepcdo de
saber a palavra, de "saber que se sabe”, mas ndo conseguimes evodd-la no momento adequado. Apesar de parecer algo muito intuitive,
este fendmeno tem sido alvo de pesquisas no campo da neuropsicologia e da neurolinguistica, pois sua descrigio e andlise podem ajudar

a P aspectos do funci semdntico-lexical.
LINKS [MPORTANTES.
" = Sobre o projeto
Quipu... + Participe aqui da pesqubsa
E j& que estamos conversando sobre a memoria e seu desenvolvimento, vocé sabe o que & um Quipy ? + Termo de cansentimento
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Figura 1 - Tela de apresentacio do Blog “As palavras na ponta da lingua”

Para encerrar este artigo, que defende uma perspectiva tedrico-metodologica de
referencia socio-historico-cultural na pesquisa sobre os TOTs, ¢ importante reafirmar que
o estudo qualitativo das fungdes psicologicas superiores ainda ¢ um desafio e configura-
-se como uma demanda para ultrapassar modelos redutores. Este artigo privilegiou as
questdes metodologicas para a abordagem dos TOTs, mas esperamos que, em breve, nos-
sa pesquisa sobre o fenomeno das palavras “na ponta da lingua” possa contribuir para
esclarecer aspectos do funcionamento linguistico-cognitivo, um dos principais interesses
dos estudos neurolinguisticos.
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