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Resumo: Neste trabalho, pretendemos
analisar, a partir da perspectiva dialogica,
com base em escritos de Bakhtin e
Volochinoy, editoriais publicados naedicao
digital do jornal Folha de S.Paulo. A escolha
de enunciados pertencentes ao campo
do jornalismo justifica-se pelo fato de que
os géneros discursivos ndo permanecem
indiferentes as especificidades de sua
atualizacdo no campo da comunicagao
social aque pertencem. A analise evidencia
uma arquitetonica por meio da qual
sao pressupostos dois publicos leitores
distintos: um habitual, talvez mais culto e
com disponibilidade de tempo para ler, e
outro eventual, talvez, menos informado e
com menos tempo livre.
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Abstract: Drawing on the works of Bakhtin
and Volochinoy, and thus from a dialogical
perspective, in this paper we intend to
analyze editorials published on the online
edition of Folha de S.Paulo newspaper. The
choice of utterances pertaining to the field
of journalism is justified by the fact that
speech genres do not remain indifferent to
the specificities of their updating into the
field of social communication to which
they belong. The analysis evidences an
architectonics whereby two different
readerships are assumed: the first one
regards to a frequent reader, perhaps more
cultured and with more availability of time
to read, whereas the second one regards to
a casual reader, less educated and with less

free time.
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Introducao

O objetivo deste artigo € refletir sobre a producdo e circulacdo do editorial, um
género pertencente ao campo jornalistico, em meio digital. Considerando que o conjunto
de géneros do discurso se amplia e se diferenciaa medida que um campo da comunicagao
humana se complexifica, visamos contribuir com uma analise das especificidades do
didlogo estabelecido entre o jornal Folha de S.Paulo e o leitor presumido a partir de seu
site.

Por meio dos editoriais, diariamente, a Folha expressa sua opinido sobre temas
da atualidade, visando, em alguma medida, reproduzir os anseios do leitor que, por sua
vez, se identifica com o jornal quando detecta opinides que coincidem com sua visao de
mundo. Os enunciados recortados para analise sao, portanto, formados por meio desse
processo, nem sempre harmonico, mas certamente dialdgico, de compreensdo ativa e

responsiva produzida na interacdo entre o jornal e o publico leitor presumido.

O referencial tedrico que orienta a andlise realizada é a obra do Circulo,
principalmente, Bakhtin (1993, 2016a, 2016b) e Voldchinov (2018, 2019). Sdo mobilizados

os conceitos de enunciado, dialogo, género do discurso e arquitetonica.

Comrelacdo ametodologia, adotamos o cotejamento entre textos pertencentes ao
mesmo campo da comunicagdo social, o jornalistico, com o intuito de, em conformidade
com Bakhtin (2011) e Geraldi (2012), recuperar, mesmo que parcialmente, a cadeia de
enunciados a que o texto responde, se opoe, com a qual concorda e/ou polemiza.

Atentamos, ainda, para a responsabilidade do analista, visto que, no interior da
perspectiva teérico-metodoldgica adotada, ao realizar um exercicio interpretativo, o
observador € parte dos enunciados que serao interpretados, envolve-se com o dialogo

COMOo um novo participante.

Quanto a organizacao do artigo, inicialmente, discorremos de modo breve sobre
0s conceitos que norteiam a analise. Em seguida, tracamos um breve historico da relacao
estabelecida entre a Folha e o jornalismo digital. Por fim, apresentamos nossa leitura dos
enunciados procurando abordar seus aspectos mais gerais e apontar tragos das projegoes
que o jornal faz das respostas ativas de seus leitores, como forma de descrever aspectos

da natureza sociointeracional do género e do funcionamento do campo.
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Enunciado, didalogo, género do discurso e forma arquitetonica

Bakhtin (2016a) e Volochinov (2019) propdem considerar o enunciado como
a unidade real do discurso, um fodo semantico que, por mais autbnomo e acabado
que possa parecer, deve ser compreendido como uma gota no fluxo da comunicacao

discursiva, incessante tanto quanto a propria vida e a historia.

E Bakhtin (20164, p. 29) quem explicita que os limites do enunciado sdo definidos
pela alternancia dos sujeitos do discurso: “Todo enunciado [...] tem, por assim dizer, um
principio absoluto: antes do seu inicio, os enunciados dos outros; depois do seu término,
os enunciados responsivos dos outros”. Essa alternancia € um dos fatores que permitem,
ao autor, distinguir o enunciado - unidade da comunicacdo discursiva - das palavras e
oragoes - unidades da lingua. Os demais fatores referem-se a entonacdo expressiva, ou
seja, uma das formas de expressdao da relacdo emocionalmente valorativa que o sujeito
estabelece com o objeto de seu discurso, ao contato com a realidade concreta por meio
de situacoes comunicativas reais, a relacado com enunciados alheios e a capacidade de
suscitar respostas. As palavras e oragoes, diferentemente, sdo tomadas como unidades

cuja natureza e cujas fronteiras sdo gramaticais.

Os dois filésofos russos também compartilham a concepgao de que todo
enunciado €, pornatureza, socialmente orientado, isto €, dialogico. Em Marxismo efilosofia
da linguagem, Voldéchinov (2018) considera o didlogo, entendido em sentido amplo,
como a forma de toda interacao discursiva, pensamento que reitera no artigo “Estilistica
do discurso literario Il: a construcdo do enunciado” (2019). Para ele, o carater dialégico
assenta-se no fato de que todo enunciado considera um ouvinte, sua compreensao e
resposta, sua concordancia ou discordancia, em outras palavras, sua percepcao avaliativa.
Além disso, incide sobre essa orientacao do enunciado para o outro a consideracao da
relacdo socio-hierarquica existente entre os interlocutores. A partir dessa consideracao,
Voléchinov (2019) desenvolve sua argumentacdo em torno da orientacao social como

uma forga que, junto com a situacao, determina a expressao exterior do enunciado.

Em “O texto na linguistica, na filologia e em outras ciéncias humanas”, Bakhtin
(2016b), porsuavez, concebe o texto como qualquer conjunto coerente de signos e propoe
toma-lo como ponto de partida de toda disciplina pertencente as ciéncias humanas. Para
tanto, o texto € considerado um enunciado, ou seja, uma totalidade individual, singular
e historicamente unica, um elo na cadeia da comunicacao discursiva. Sobre o conceito
que nos interessa aqui, afirma que as relagoes dialogicas sao relagoes de sentido entre

diferentes tipos de elos do fluxo discursivo. Para ele,
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Dois enunciados distantes um do outro, tanto no tempo quanto no espaco,
que nada sabem um sobre o outro no confronto dos sentidos revelam relacGes
dialogicas, se entre eles ha ao menos alguma convergéncia de sentidos (ainda
que sejaumaidentidade particular do tema, do ponto de vista, etc.). (BAKHTIN,
2016b, p.102).

Sua concepcdo em torno do papel determinante dos elos precedentes e
subsequentes na constituicdo de todo enunciado é detalhada em “Os géneros do
discurso”. Nesse ensaio, o autor afirma que a construgcdo do enunciado por um falante
considera as atitudes responsivas dos interlocutores que, por sua vez, sao tomados
como participantes ativos da comunicacdo discursiva: “Desde o inicio o falante guarda a
resposta deles, espera uma ativa compreensdo responsiva. E como se todo o enunciado

se construisse ao encontro dessa resposta” (BAKHTIN, 2016a, p. 62).

Na perspectiva bakhtiniana, o enunciado é concebido no interior de um campo
da comunicacgao social como um reflexo de suas condicoes e finalidades especificas, o
que se faz notar, de modo indissoluvel, no contetdo tematico, no estilo e na estrutura
composicional, elementos que serdo desenvolvidos, neste texto, ao longo da analise
dos editoriais. Aos tipos de enunciados, organizados, construidos e acabados de modo

singular por cada campo, Bakhtin (2016a) denomina géneros do discurso.

Neste trabalho, os enunciados pertencentes ao género editorial serao tomados
tendo em vista também sua forma arquitetonica. Nocao que esta presente ja nos escritos
bakhtinianos da década de 1920, a arquitetonica permite considerar a totalidade de cada
enunciado em sua relacdo com o exterior, ou seja, como um objeto orientado por valores
sociais, historicos e ideologicos. Esse eixo axioldgico, a forma arquitetonica, define a

forma composicional do género (BAKHTIN, 1993).

A partir desse referencial tedrico, analisamos o género editorial, um tipo
relativamente estavel de enunciado proferido por integrantes do campo jornalistico.
Com o intuito de delinear o processo de responsividade pressuposto na interacao que
se estabelece entre o jornal e o leitor por meio da edicao digital, recortamos enunciados
do jornal folha de S.Paulo publicados durante o més de fevereiro de 2020. Antes de
procedermos a andlise do corpus, apresentamos um breve historico relacionado a
consolidacdo desse jornal no mercado brasileiro e a sua relacao com o desenvolvimento
do jornalismo digital, como forma de compreender alguns aspectos de sua identidade.
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A Folha de S.Paulo e o jornalismo digital

O jornal Folha de S.Paulo, tal como o conhecemos hoje, € resultado da fusao
ocorrida, na década de 1960, entre os jornais Folha da Noite (1921), Folha da Manha (1925)
e Folha da Tarde (1949).

A consolidacao da folha como o diario de maior circulacdo no Brasil a partir da
década de 1980 esta relacionada, por um lado, ao pioneirismo na modernizacao de
seu parque grafico (foi o primeiro jornal a realizar a impressdao em offset em cores em
larga tiragem) e, por outro lado, a regulacao de principios editoriais (informagao correta,
interpretagdes competentes sobre essa informagdo e pluralidade de opinides sobre os
fatos).

Com relacdo a expressao de opinido, questao que perpassa nosso corpus, em seu
primeiro projeto editorial, publicado em 1981, a Folha ja reivindicava para si um papel que
nao fosse tdo somente o de repositério das diversas opinides produzidas pela sociedade
- embora reconhecesse a importancia dessa funcdo do jornalismo - e prescrevia a
necessidade de que o veiculo tivesse suas préprias convicgoes sobre os acontecimentos,
pois elas seriam responsaveis por colocar em cena o jornal como um elemento dinamico,
com uma identidade e uma funcdo social bem definidas. Para a folha, “sao também
as opinioes oficialmente expostas pelo jornal que possibilitam o desenrolar de um
importante didlogo silencioso entre o leitor e seu jornal, didlogo que, com o passar do
tempo, cimenta os lacos de respeito e de estima entre o jornal e seu leitorado” (A FOLHA,
1981).

Em projeto editorial publicado mais recentemente, o jornal reitera a importancia
do pluralismo de opinioes assinadas e acrescenta que as posicoes que assume nao
direcionam a cobertura de carater informativo. Em um contexto marcado pela publicacao
massiva de noticiasfalsas e pelaforte presenca de intolerancia, sobretudo, emredessociais,
a exposicao do publico leitor ao contraditério, como aponta a propria Folha, pode “servir
de antidoto ao irracionalismo que se mostra refratario ndo apenas as formas tradicionais
de intermediacao politica, mas também a todo tipo de ponderacao, equilibrio e nuanca”
(JORNALISMO, 2017).

A Folha também foi pioneira em oferecer contetido on-line a seus leitores. De
acordo com Romani (2015), a chegada do servico de noticias FolhaWeb a internetem 9 de
julho de 1995, hospedado em uma URL pertencente a Embratel (

), foi 0 embrido do primeiro jornal em tempo real em lingua portuguesa
que, por sua vez, se tornaria o site de jornal brasileiro com a maior quantidade de péaginas
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visualizadas®. A rede mundial de computadores havia comecado a funcionar de modo
comercial ha apenas dois meses e, por essa razao, a reportagem impressa que noticiava
o lancamento da FolhaWeb foi acompanhada de um texto explicativo sobre a internet.

No ano seguinte, a criacao do portal de internet Universo Online (UOL), pelo
Grupo Folha, conglomerado de midia detentor do jornal folha de S.Paulo e de outras
empresas, pode ser considerada a iniciativa que, de fato, impulsionou o jornalismo
digital. Em um periodo em que a conexao era discada e dispendiosa, a audiéncia do UOL
(que oferecia acesso a internet e conteido em um unico pacote, algo novo para a época)
cresceu exponencialmente. Com dois anos de funcionamento, o portal conseguiu reunir
cerca de 350 mil assinantes em todo o pais e ter suas paginas visitadas mensalmente por
mais de trés milhdes de pessoas, o que representava 80% do total de brasileiros usuarios
da internet. Vinculado ao UOL, o canal de noticias, cuja operacao se dava de forma
independente da edicao impressa, em 1° de agosto de 1999, passou a se chamar Folha
Online e ser reconhecido como um jornal em tempo real, o que exigiu a ampliacao da
equipe de colaboradores e a melhoria da infraestrutura (HISTORIA, [2000]).

No entanto, foi somente a partir da chegada da bandalarga, na segunda metade da
década de 2000, que o jornal em formato eletronico foi substancialmente transformado,
visto que o aumento da capacidade de transmissao de dados possibilitou a inclusao de
contetdos multimidia no site, entre outros recursos, o desenvolvimento de aplicativos

para dispositivos moveis e a criacdo da TV Folha (ROMANI, 2015).

A integracao das redacoes das edicoes on-line e impressa ocorreu em maio de
2010 e foi acompanhada de uma reforma grafica*. Na perspectiva do editor-executivo da
Folha, aideia por tras da fusao

3 Por ocasido da cobertura da pandemia do coronavirus em marco de 2020, o nimero de péginas vistas nas
plataformas digitais da Folha chegou a 405 milhoes, e sua edigdo digital recebeu 69,8 milhdes de visitantes
unicos, nimero superior ao registrado em outubro de 2018, més das ultimas eleicdes presidenciais, quando
a quantidade registrada pelo Google Analytcs 360 foi de 64 milhdes de visitantes unicos (FOLHA, 2020).
O primeiro recorde em visualizagdes da Folha ocorreu em outubro de 2014, durante a eleicdo presidencial,
com 395,7 milhdes de péginas vistas e 33,5 milhdes de visitantes (inicos (ROMANI, 2015).

4 De acordo com Davila (2010), as principais mudangas advindas com a reforma gréfica foram: o aumento
de 12% no tamanho das letras, com formato e diagramacdo “que deixam a leitura mais facil”; titulos mais
fortes, hierarquizagdo mais clara das reportagens, identidade mais evidente entre os cadernos, fotos maiores e
quadros informativos “mais limpos e didaticos”. Ele afirma que “parte dos textos esta mais enxuta, maneira de
resumir os acontecimentos da véspera sem fazer o leitor perder tempo e paciéncia. Parte esta mais analitica,
um dos pilares do projeto novo, que priorizara a contextualizagdo e a interpretacdo do fato conhecido.”. E
acrescenta que “o leitor escolhera seu caminho, o mais rdpido, mas de qualidade, ou o mais profundo, mas
compreensivel; ambos serdo contemplados pelo jornal.”. As mudancas também atingiram a parte editorial,
com alteragdes nos nomes de alguns cadernos. Além disso, 29 novos colunistas passaram a escrever no jornal.
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[...] é transformar a Redacao num centro captador de noticias que funcione 24
horas por dia e produza informagao de qualidade para qualquer plataforma,
seja ela o papel, que é e continuard a ser a vitrine principal da marca folha,
o on-line, agora rebatizado de Folha.com, ou em smartphones e tablets, por

torpedos e e-mails e o que mais for inventado. (DAVILA, 2010, grifo do autor).

A opinido do diretor de redacdo da folha, por sua vez, aponta para a necessidade
de renovacdo do jornalismo “classico”:

[...] é preciso ter a humildade de aprender. Reconhecer que os jornais sao
muitas vezes cansativos, previsiveis, prolixos, distantes, redundantes, parciais
cifrados para o leigo e superficiais para o especialista. Serd preciso, a0 mesmo

tempo, desejo sincero de melhorar, experimentar, arriscar. (FRIAS FILHO, 2010).

Dois anos apos a reformulagdo que atingiu ndo so6 os profissionais, mas o projeto
grafico do jornal, o nome Folha.com deixou de ser usado. As edicoes impressa e digital
passaram a ser identificadas da mesma forma - como Folha de S.Paulo - e a disponibilizar o
mesmo conteudo. Com isso, e seguindo sua predisposicdo ao pioneirismo, a Folha adotou
o paywall, uma forma de restricdo por meio da qual os usuarios que desejam acessar o

conteudo de um site devem pagar por ele.

Atualmente, mais da metade da audiéncia da Folha se da por meio de dispositivos
moveis (ROMANI, 2015). Considerando tanto os assinantes quanto os internautas que
ocasionalmente acessam o jornal, em média, mais de 250 milhdes de pdginas sdo vistas
por més, por cerca de 30 milhdes de visitantes (COM, 2019). Esses dados, em alguma

medida, apontam para a vitalidade do jornalismo profissional em meio digital.
Uma leitura dos editoriais da Folha

Por meio do site do jornal Folha de S.Paulo, plataforma que utilizamos para o recorte
do corpus de pesquisa, além da edicao digital, € possivel acessar uma versao digitalizada
da edicdo impressa. Essa versao apresenta, na tela, as paginas do jornal exatamente como
se encontram no papel, com suas colunas e cadernos. E possivel, também, selecionar os
textos de acordo com a edicao impressa. Nesse caso, sao relacionados os titulos presentes
na referida edigdo, mas a apresentacao de cada enunciado concreto ndo mantém uma
relacdo de semelhanca com o papel (a disposicao em colunas, propria do jornal impresso,
é eliminada; os links, recurso proprio das paginas web, permanecem). Nosso corpus,
cinquenta e oito editoriais publicados em fevereiro de 2020, pertence a edicao digital
propriamente dita.
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Por um lado, a escolha de um género pertencente ao campo do jornalismo, cuja
producdo e circulagao se dd em meio digital, justifica-se pelo fato de que, de modo geral,
os géneros discursivos ndao permanecem indiferentes as especificidades do campo da
comunicacgao social a que pertencem, mas as explicitam. Por outro lado, a escolha da
Folha deve-se ao fato de que, ha dez anos, a empresa jornalistica unificou as redacoes
responsaveis pelas edicdes impressa e on-line, com o intuito de que os dois suportes - o
papel e a tela - estabelecessem, entre si, uma relacdo mais organica. Tencionamos, em

alguma medida, verificar se isso, de fato, € refletido nos enunciados.

Grosso modo, o editorial € o género do campo jornalistico por meio do qual é
apresentada a opiniao institucional e coletiva de um jornal ou revista sobre temas da
atualidade considerados relevantes. Ele pode versar sobre temas politicos, econdmicos
e sociais, entre outros, e guarda uma relacdo estreita com a noticia, visto que a opinido se
refere a questdes que foram noticiadas namesma edigdo ou em edi¢oes recentes. Embora,
no interior do proprio campo, o editorial seja classificado como um género opinativo
(MELO, 2003), cuja funcdo seria analisar e/ou avaliar a realidade, ndo se pode negar que
esse género contenha, também, informacao®.

O que merece a opinido da Folha? Responder a essa pergunta pressupoe a analise
de uma das dimensoes do género editorial, seu conteido tematico. Para Bakhtin (2016a),
a analise de uma das dimensdes de um género do discurso ndo se separa das demais,
entre elas, o estilo e a estrutura composicional. Por essa razao, em nossa analise, focalizar

uma das dimensoes sempre significara recuperar as demais.

No interior da perspectiva dialdgica,

[...] a nocdo de esfera permeia a caracterizacdo do enunciado e dos seus
tipos relativamente estaveis, os géneros, no que diz respeito ao seu tema, a
sua relacdo com os elos precedentes (enunciados anteriores) e com os elos
subseqlientes (a atitude responsiva dos co-enunciadores). (GRILLO, 2006,
p.146).

No corpus, o conteudo tematico dos editoriais, género pertencente a secdo
Opiniao, dialoga com enunciados pertencentes a outras se¢oes do jornal e com uma
presumida atitude responsiva do leitor. Para detalhar um pouco mais esse dialogo,
recorremos a divisao das secoes na edicao digital, suas denominagoes e a remissao a

outros enunciados por meio de links.

5 Para uma discussdo sobre o paradigma Opinido/Informacao comumente adotado na classificagdo dos
géneros jornalisticos, ver Cavalcanti (2006).
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As principais secoes da edicdo digital da folha estao disponiveis na parte superior
da pagina, logo abaixo do nome do jornal. Sdo elas: Ultimas, Opinido, Poder, Economia,
Mundo, Cotidiano, Esporte, Cultura, Podcasts e F5, apresentadas nessa ordem. Na mesma
barra, encontram-se botoes que dao acesso a versao digitalizada e as versoes em inglés e
espanhol. Cada secao, porsuavez, é subdividida. Atitulo de exemplo, Cotidiano contém:
Educacdao, Ambiente, Saude, Rio de Janeiro, Alalad, Feminicidio e Mortes. Uma relacao
mais abrangente das secoes que compoem o site do jornal € disposta em um menu

localizado no canto superior esquerdo da pagina®.

A relacdo das principais se¢coes em um lugar privilegiado da pagina coloca em
cena uma presumida atitude responsiva do leitor relacionada aos temas de seu interesse
ao navegar pelo site. Esse leitor, pelo olhar da Folha, se interessa ndo so6 pelo contetdo
jornalistico propriamente dito (Opinido, Poder etc.), mas receia perder os acontecimentos
mais recentes (Ultimas), busca uma forma de entretenimento que privilegia a vida de
celebridades (F5) e uma alternativa de acesso a informagao/opinido (Podcasts).

Outro dado relevante dizrespeito aos nomes das secdes. A partir do projeto grafico
implementado em 2010, o noticiario relativo a politica passou a ser chamado de Poder, e
o caderno Economia passou a ser designado como Mercado. A edicao digital, entretanto,
alterna entre o emprego de Economia (na primeira pagina) e Mercado (no interior da
secdo), para identificar os contetdos relacionados a questdoes de ordem econdmica.
Isso também ocorre com o conteudo tradicionalmente associado ao caderno llustrada,
em que llustrada é empregado no interior da secao, e Cultura identifica o conteudo na
primeira pagina da edicao digital.

Tanto a selecdo das secdes quanto os nomes empregados na primeira pagina
indiciam uma orientagdo a um publico leitor mais amplo do que aquele que, sendo leitor
habitual da edicao impressa, teria familiaridade com os nomes dos cadernos e, portanto,
seria capaz de localizar com facilidade os contetdos de seu interesse. Com essa forma
de organizacdo das se¢oes, em alguma medida, a folha procura “ajudar” o publico leitor
mais amplo, uma caracteristica que pode ser depreendida do funcionamento do campo

jornalistico e, como procuraremos mostrar, do proprio editorial.

A respeito do funcionamento do campo, em trabalho no qual analisa as relagoes
entre o discurso jornalistico e o literario, o cientifico e o politico, Cavalcanti (2006, p. 184,
grifo do autor) afirma que uma das representacdes do sujeito jornalista que emerge com
frequéncia no discurso da Folha refere-se ao sujeito iluminado, “que tem por missao levar

aluz”.

6 A descricdo das se¢des da edicao digital da Folha de S.Paulo refere-se ao que foi observado no site do jornal
durante o primeiro semestre do ano de 2020.
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A oferta de conteido de ordem econdmica é um bom indicio do dialogo, em
alguma medida, assimétrico, que a Folha procura estabelecer com o leitor. Em 27 de julho
de 1998, foi criado o Folhainvest, suplemento descrito pelo jornal como “um caderno
semanal que traz informagoes e analises para gjudar o leitor a entender o mercado
financeiro. O objetivo do caderno é tornar o mercado acessivel a qualquer investidor”
(HISTORIA, 2000, grifo nosso). Para nés, o pressuposto de que esse objetivo foi cumprido
pode ter fomentado a adocao do nome Mercado mencionada anteriormente. Hoje,
enquanto o leitor da edicao impressa parece ser visto como alguém que supostamente
entende melhor o mercado financeiro e/ou tem familiaridade com a secdo do jornal
voltada para esse tipo de informacdo, o leitor da edicdo digital, diferentemente, ainda
precisa fazer essa transicao.

Afuncao didatica, aparentemente uma caracteristica do funcionamento do campo
jornalistico no Brasil e que a Folha se autoatribui quando da criagao do Folhainvest, também
é reforcada na ultima edicao de seu Manual da redacdo que, em diversas passagens a

respeito da pratica jornalistica, apresenta a palavra didatismo grafada com destaque.

O manual prescreve que o didatismo perpasse a apresentacao do conteudo:
“O leitor saird ganhando sempre que o jornal apresentar uma noticia com didatismo”
(FOLHA DE S.PAULO, 2018, p. 67, grifo do autor); que, ao relatar, o jornalista “deve ter
como objetivos oferecer informacoes com exatidao, clareza, concisdo e didatismo e prender a
atencdo do leitor até o ultimo pardgrafo” (FOLHA DE S.PAULO, 2018, p. 73, grifo do autor);
e que “seja didatico”:

Lembre-se de que a folha é um veiculo de circulacdo ampla. Seus leitores
tém formacdes diferentes e distintos graus de familiaridade com os assuntos
abordados no jornal. Textos, videos e infograficos devem ser apresentados de

formatal que o leigo os entenda e o especialista ndo os reprove.

Nao se esqueca de que o jornal dispoe de diversos recursos editoriais a servigo
do didatismo: perguntas e respostas, linhas do tempo, glossarios etc. Empregue-
os. (FOLHA DE S.PAULO, 2018, p. 75, grifo do autor).

Entre os sentidos de didatismo, tanto esta a caracteristica do que ¢ didatico, ou
seja, daquilo que é destinado a ensinar, quanto a maneira afetada de ser didatico. Embora
o segundo sentido nao pareca estar no projeto de dizer do jornal, a insisténcia do manual
na adocao do didatismo como algo inerente a pratica de seus profissionais e o estilo que
permeia os enunciados analisados podem levar a interpretacdo de que o sujeito da folha,
por vezes, incorre na afetacao.
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Considerando-se a remissdo a enunciados precedentes publicados pelo jornal,
sobretudo, por meio de links nos paragrafos introdutérios, por meio dos quais o tema
¢ anunciado e/ou recordado, os editoriais recortados para andlise dialogam com as
demais se¢Oes na seguinte proporcao: Cotidiano, 18 vezes; Poder, 17 vezes; Economia, 13
vezes; Mundo, 8 vezes; Cultura, 1vez; e Esporte, 1vez. Os editoriais relacionados a secao
Cotidiano, especificamente, tratam de assuntos bastante diversificados, entre eles, meio
ambiente, educacdo, saude, violéncia e seguranca publica.

Na selecdo dos assuntos considerados importantes a ponto de figurarem em
um editorial, ja se encontra uma projecao da compreensdo ativa responsiva do leitor. A
relacao dos editoriais com os elos precedentes e subsequentes coloca em evidéncia uma
preocupacgdo com temas que impactam diretamente a vida de um publico leitor mais
amplo, diferentemente da visdao que o préprio campo jornalistico nutre a respeito desse
género. Para Melo (2003, p. 109), “os editoriais continuam a tratar daqueles temas que
ndo correspondem aos interesses cotidianos de seus leitores.”. Essa afirmagdo baseia-
se em dados das décadas de 1960 e 1970, segundo os quais menos de 10% dos leitores
leriam editoriais. Entre as razoes para a recusa do editorial pelo leitor brasileiro da época,

encontram-se:

1) o editorial é massudo - macigo, sem subtitulos, com poucos paragrafos,
muito intelectualizado; 2) destina-se a uma determinada classe de leitores -
empresarios e politicos; 3) ndo é valorizado - figura isoladamente na superficie
impressa, distante das matérias que tratam informativamente dos mesmos
temas; 4) ndo interessa ao leitor - geralmente o tema abordado nao diz respeito
ao universo especifico do publico. (VIGGIANO, 1970 apud MELO, 2003).

Apesar de nao dispormos de dados atuais sobre a leitura dos editoriais da Folha,
podemos afirmar que eles, recentemente, configuram-se de forma diferente da retratada
na citacdo anterior e, por essa razao, aproximam-se do leitor. O dialogo com temas mais
proximos de sua vivéncia (ligados as se¢oes Cotidiano, Cultura e Esporte) e o estabelecido
com temas politicos e economicos é equilibrado. Esse fato, por si s6, demonstra que
os editoriais ndao se destinam a determinada classe de leitores, mas a um publico mais
amplo, constituido por assinantes e leitores eventuais, cuja compreensao ativa responsiva
presumida pretende conhecer a opiniao do jornal sobre questoes bastante diversas entre
si. No Manual da redacdo, a repeticao de temas em géneros opinativos (apenas artigos e
colunas sdo mencionados) € vista como algo que “cansa o leitor” (FOLHA DE S.PAULO,
2018, p. 129). Assim, os editoriais, pela diversidade dos temas, também dialogam com

esse leitor que o jornal pretende manter entretido.
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Além disso, embora, na edicdo impressa, os editoriais ainda figurem distantes
espacialmente do contetido informativo, na edicao digital essa distancia é encurtada,
eventualmente, pela apresentacao do antetitulo, do titulo e do subtitulo do editorial
na primeira pagina do site do jornal, em espaco contiguo ao dos demais titulos sobre o

mesmo tema, e pela presenca de links ao longo dos enunciados.

Com relagdo a estrutura composicional, também nao é conveniente afirmar que o
editorial daFolhaseja“massudo”. Umantetitulo, grafado com letras minusculas nacorcinza,
é seguido pelo titulo, destacado em negrito, e por um subtitulo, grafado também na cor
cinza com uma fonte de tamanho maior que a do antetitulo e menor do que a empregada
no titulo. llustra cada editorial uma fotografia grande em preto e branco disposta entre o
subtitulo e o texto propriamente dito que, por sua vez, pode ser composto por nove, dez,
onze, doze ou treze paragrafos. Ao longo dos editoriais, entre dois e seis links remetem a
noticias, reportagens, outros editoriais, artigos de opinido, infograficos e/ou fotografias.

Na edicao digital, os editoriais sdo identificados por meio do antetitulo “O que
a Folha pensa”. Na edicdo impressa, diferentemente, a palavra “Editoriais”, grafada com

grandes letras maiusculas, antecede os enunciados concretos.

O antetitulo “O que a Folha pensa” decorre de uma campanha publicitaria
homonima veiculada em 2014. Nela, leitores de perfis muito diversos informam a opiniao
da Folha sobre questdoes polémicas a época (casamento “gay”, pena de morte, cotas
raciais, politica economica, legalizacdo das drogas) e se posicionam a favor ou contra essa
opinido. No final do anuncio publicitdrio, uma voz em off afirma: “Concordando ou ndo,
siga a Folha, porque ela tem suas posicoes, mas sempre publica opinioes divergentes.”
(NOVA, 2020). No video, € exibida a hashtag #sigaafolha, recurso bastante utilizado
em redes sociais para indexar postagens com o mesmo tema e facilitar a recuperacao
de informagdo, acompanhada do endereco eletronico que supostamente remetia aos
editoriais ( ). A campanha, talvez, possa ser considerada
um marco na relacao estabelecida entre a empresa e o meio eletronico, visto que faz
referéncias diretas a ele, mas ndo ao impresso. “Siga” em vez de leia a Folha e a indicacao
da URL sdo os indicios mais evidentes.

A adocao do antetitulo nos editoriais, por si so, pode ser considerada um ato
avaliativo orientado a um leitor que, supostamente, tem pouca familiaridade com
os géneros do campo jornalistico e/ou pouca habilidade para distinguir o contetdo
opinativo dos conteudos informativo e interpretativo do jornal.

Corroboram nossa leitura as introducdes a secdo Opinioes da Folha. Nessa
subsecao de Opinido, sdo apresentadas as opinides do jornal a respeito de alguns temas,
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entre eles: saude, educacdo, drogas, aborto, unido homoafetiva (“homossexual”’, de
acordo com o ponto de vista adotado pelo jornal), cultura, mobilidade urbana, seguranca
publica, entre outros.

Em um momento em que a edicdo digital esta consolidada e garante a lideranca
da Folha no mercado brasileiro, antes da apresentacao da opinido do jornal sobre os
mais diversos temas, afirma-se: “Sem deixar de abrir espaco a opinides das mais variadas
tendéncias, a Folha expressa seus proprios pontos de vista diariamente, por meio de textos
ndo assinados, chamados, na tradicdo da imprensa escrita, de editoriais” (FOLHA, 2018, grifo
nosso). No fragmento destacado, o jornal reivindica para si a funcdo didatica de definir
0 género ao passo que representa um auditorio, para usar o mesmo termo empregado
por Volochinov (2019), que supostamente ndo conhece a nomenclatura empregada pelo
campo jornalistico, pelo menos nao em sua versao mais tradicional, a daimprensa escrita.

Em 2014, quando a fusdo entre as edicoes impressa e digital era, ainda, bastante
recente, a introducdo as Opinides da Folha era completamente diferente. Nesse
momento, o jornal ndo se mostrava compelido a definir os editoriais, e o leitor presumido,
consequentemente, parecia dispor de conhecimentos acerca desse género do campo

jornalistico:

Desde que circulou sua primeira edicdo, em 19 de fevereiro de 1921, a Folha nao
s6 acompanhou as inimeras transformagoes ocorridas no Brasil e no mundo,
mas também se viu transformada por elas. As opinides que hoje expressa
em seus editoriais sdo fruto de uma experiéncia acumulada nesses 93 anos.
(FOLHA, 2014, grifo do autor).

Os titulos dos editoriais sdo concisos e, de forma recorrente, sdao constituidos
por um sintagma nominal em que um nome ¢é seguido por um adjetivo ou uma locucao
adjetiva. “Cidade sem teto” (CIDADE, 2020) e “Folia agigantada” (FOLIA, 2020) sao alguns
exemplos. Entre os recursos menos recorrentes na composicao dos titulos, estdo outras
formas de construcdo nominal, exemplificada em “Desimpedido” (DESIMPEDIDO,
2020), e o emprego de sintagmas verbais, como em “Zelar pela retomada” (ZELAR, 2020)
e “Insuflando animos” (INSUFLANDO, 2020).

De modo geral, se isolados, os titulos pouco favorecem a antecipagao do tema.
Seu estilo, a nosso ver, parece incitar a leitura do editorial por um leitor supostamente
mais exigente que selecionaria o género discursivo, independentemente do tema. Além
disso, as construcoes nominais valorativas, em alguma medida, condensam a opinidao que
é detalhada ao longo do editorial. Essa forma de construcdo dos titulos, prevista apenas

Revista do GEL, v. 18, n. 1, p. 101-128, 2021 e |113



* [ Jornalismo digital em perspectiva dialogica: uma andlise do género editorial na Folha de S.Paulo

para editoriais e outros géneros de carater opinativo (FOLHA DE S.PAULO, 2018), se opoe
aquela que dispoe de formas verbais, presente em numero bastante reduzido no corpus,
e que enseja algum tipo de acdo, movimento.

A opcdo porapresentar uma interpretacdo no titulo, construir uma verdade, ganha
um reforgo visual com a fotografia em preto e branco que ilustra os editoriais (vide Anexo).
O registro em preto e branco, recurso muito utilizado no campo jornalistico quando havia
fortes restricoes paraaimpressao em cores, algo completamente superado pelojornalismo
digital, cria uma realidade diferente da concebida pelas fotografias coloridas, impoe um
carater mais atemporal aquilo que é registrado dessa forma. Nos editoriais, a fotografia
em preto e branco diz mais sobre a Folha do que sobre aquilo que é retratado, dado seu
carater ilustrativo. O Manual da redacdo prescreve a ilustracdo de todo texto presente
nas plataformas digitais por pelo menos uma imagem (FOLHA DE S.PAULO, 2018). Por
meio da fotografia em preto e branco, o jornal reitera, de modo conservador, seu carater
de formador de opinido. E como se as formas de produzir e colocar enunciados em
circulacdo pudessem ser reorganizadas, refeitas, remodeladas a partir da internet, mas nao
a funcdo social do jornalismo profissional de transcender o contetdo noticioso. Em seu
projeto editorial mais recente, essa fungao, pautada na difusdo de opinioes consideradas
qualificadas, é reiterada como algo que estimula o exercicio da cidadania e contribui para
o desenvolvimento das ideias e da sociedade (JORNALISMO, 2017).

Outro aspecto relacionado a ilustracao dos editoriais refere-se a recorréncia de
uma mesma fotografia da fachada do Banco Central do Brasil em diferentes enunciados
sobre a atuacdo da instituicdo. No periodo apurado, foram publicados trés editoriais com
o mesmo registro do Banco Central e um quarto editorial em que a fachada do edificio
é registrada sob um angulo mais fechado. A regularidade do registro fotografico parece
indiciar o didlogo com um leitor para quem, presumidamente, a atuagao do Banco Central
é arida, distante. Nesse contexto, a Folha parece assumir o papel de cooperar com esse
leitor, criar uma memoria, fixando, para isso, uma mesma imagem da instituicao.

Os subtitulos, por sua vez, mantém o posicionamento evidenciado no titulo ao
mesmo tempo em que resumem a noticia que serviu de mote ao editorial. £ exemplar
desse processo o subtitulo do editorial “Zelar pela retomada’, de 8 de fevereiro de 2020:
“Diante de sinais de fragilidade na economia, BC acerta em reduzir juros de novo” (ZELAR,
2020).

Juntos, antetitulo, titulo e subtitulo (elementos reproduzidos na primeira pagina
da edicao digital) sintetizam o contetdo do editorial e colocam em cena o fato de que o
leitor poderia prescindir da leitura do restante do enunciado, o que reforca o didlogo com
um leitor com pouca disponibilidade de tempo para ler. O disposto no manual do jornal
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arespeito de titulos e subtitulos de noticias reforca nossa leitura a respeito dos editoriais:
“Titulos e subtitulos constituem o principal, quando ndo o unico ponto de contato de
muitos leitores com a noticia” (FOLHA DE S.PAULO, 2018, p. 118).

Esse mesmo leitor é presumido por meio da fragmentacdo dos enunciados em
inimeros paragrafos. De acordo com o manual do jornal, “paragrafos curtos tornam o
texto visualmente convidativo, oferecem uma pausa para respirar e encorajam o leitor a
seguir em frente, o que é ainda mais importante nas plataformas digitais. Grandes blocos
de texto, sem nenhuma quebra, desestimulam o inicio da leitura” (FOLHA DE S.PAULO,
2018, p. 146). Como forma de estimular a leitura dos textos, a Folha prescreve a conversao

de oracoes longas em curtas e a escrita de paragrafos com cerca de 220 caracteres.

A estrutura composicional, o conteudo tematico e o estilo dos editoriais dialogam
com o que prescreve o Manual da redac¢do, como vimos apontando, e, também, com as
mudancas implementadas na ultima reforma grafica.

Embora, de modo geral, as normas prescritas no manual estejam mais voltadas
para a redacao de géneros informativos, afirma-se sobre o editorial:

Na Folha, seu estilo deve ser ao mesmo tempo incisivo e elegante, com registro
mais formal que o das reportagens, mas sem incidir em linguagem empolada.
Espera-se que apresente a questdo de forma concisa e equilibrada, desenvolva
argumentos defendidos pelo jornal, refute opinides opostas e chegue a uma
conclusdo. (FOLHA DE S.PAULO, 2018, p. 137, grifo do autor).

Comrelagao areformagrafica, deacordo com Haddad (2010), a“série de alteragoes
visuais € fundamental para amparar as mudancas editoriais da Folha, que preveem um
jornal mais sintético na sua forma e mais analitico e interpretativo no conteudo”.

No interior da propria Folha, a proposta de tornar o jornal “mais facil de ler”
(FOLHA, 2010) e oferecer enunciados, a um s6 tempo, mais sintéticos e analiticos nao foi
recebida sem polémica. Em O jornal do futuro (2010), documentario sobre as mudancas
decorrentes da integracao das equipes de jornalistas responsaveis pelas edigoes impressa
e on-line e da reforma grafica, ao ouvir que os textos seriam menores, porém mais
analiticos, o colunista Marcelo Coelho reage perguntando como se faz isso, visto que
nao lhe parece possivel reunir os dois critérios em um mesmo texto. Otavio Frias Filho
responde distinguindo dois “corredores de leitura”: um deles seria formado pelo que ele
chama de “noticiario commodity”, “bem feito e bem sintético”, e o outro atenderia os 25%

" ou

dos leitores “com um grau de exigéncia maior”, “com mais disponibilidade para ler” e

“mais interesse”. Para estes, os textos seriam mais longos.
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A suposicao de que os editoriais, por seu teor analitico e extensdo, sejam
destinados a uma pequena parcela do publico leitor da Folha nao encerra o trabalho a
que nos propusemos. Nossa equagao € um pouco mais complexa e pretende extrair dos
proprios enunciados sinais das condicoes sociais e historicas que os arquitetaram. Os
levantamentos relacionados ao contetdo e a estrutura composicional que fizemos até
aqui ndo deixam duvidas de que, por meio de seus editoriais, o jornal dialoga com um
leitor nem tao exigente, nem tdo interessado, nem tao disponivel, nem tao especializado
como a declaracao de Frias Filho e o trabalho de Viggiano podem sugerir, exceto pelo
estilo dos titulos e selecdo de alguns assuntos. Sendo assim, passaremos a detalhar
aspectos imbricados a estrutura composicional e ao estilo como forma de detalhar as
caracteristicas do leitor presumido. Para tanto, consideraremos que “muito da estrutura
formal dos textos vai definir seu estilo, que, por sua vez, também influenciara na escolha
dos elementos formais do enunciado” (CRISTOVAQ, 2012, p.105).

A introducdo dos editoriais, cuja extensdo recobre vérios pardgrafos, apresenta,
pelo menos, duas formas tipicas. Em uma delas, alude-se mais diretamente, no primeiro
paragrafo, a noticia que motivou a escrita do texto opinativo, como exemplificado em:

Os estados de Sdo Paulo e Rondonia se somam a vanguarda do atraso ao
censurar, nos ultimos dias, livros de autores consagrados da literatura nacional

e internacional.

Cidades como Rio de Janeiro e Porto Alegre ja marcharam ao obscurantismo
no ano passado, com a censura a uma publicacdo em quadrinhos na Bienal do
Livro carioca, a mando do prefeito, e a retirada de charges politicas na Camara
Municipal da capital gatcha, por ordem da presidente da Casa. (CENSURA,
2020).

Na outra forma, de carater bem mais abrangente, remonta-se a fatos sociais,
historicos, politicos e/ou culturais que, na perspectiva do jornal, estao no amago do
assunto em pauta. O procedimento que, no fragmento a seguir, se estende pelos trés
primeiros paragrafos, assemelha-se ao que, no jargdo jornalistico, é referenciado como
“nariz de cera”, uma forma de introducao que pode ser cortada sem prejuizo informativo
e que, nos textos noticiosos, deve ser evitada (FOLHA DE S.PAULO, 2018).

Mazelas relacionadas a execucdo de obras publicas ocupam, ha muito, lugar

de destaque na lista de disfuncionalidades do Estado brasileiro.
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As causas desse fendomeno sao multiplas e atdvicas: planejamento inepto,
entraves burocraticos, distribuicdo intermitente de recursos, gestao deficiente

€, ndo menos importante, corrupcao.

Combater essa chaga, que atinge os trés niveis da administracdo, exige

conhecé-la em detalhes — o que muitas vezes ndo acontece.

Em Sdo Paulo, essa lacuna comecou a ser preenchida recentemente. Desde
abril de 2019, o Tribunal de Contas do Estado vem produzindo um amplo mapa

de obras paralisadas ou atrasadas.

No seu levantamento mais recente, encerrado em janeiro, o 6rgao de controle
listou 1.412 empreendimentos nessa situacdo. Desse total, 716 encontravam-
se parados e 696 ja deveriam ter sido inaugurados. Os contratos referentes
as obras estagnadas somam cerca de R$43 bilhdes, dos quais ja foram pagos
R$14,4 bilhdes. (PARALISIA, 2020).

Em ambas as formas tipicas de introducdo, tanto pode-se presumir que o leitor
conhecaa noticia da qual o editorial trata quanto o contrario. Os links, em alguma medida,
evidenciam esse didlogo com o leitor e, portanto, podem ser considerados um aspecto
do estilo da Folha, visto que, de acordo com Brait (2008, p. 95), a respeito do escrito sobre
os géneros do discurso, “o estilo depende do modo que o locutor percebe e compreende
seu destinatario e do modo que ele presume uma compreensao responsiva ativa”. Na
perspectiva bakhtiniana, a estrutura composicional e o estilo sdo dimensoes resultantes

da relacdo estabelecida entre um sujeito e seu grupo social:

A quem se destina o enunciado, como o falante (ou o que escreve) percebe e
representa para si os seus destinatdrios, qual é a forca e a influéncia deles no
enunciado - disto dependem tanto a composicdo quanto, particularmente, o
estilo do enunciado. (BAKHTIN, 20164, p. 62-63).

Na introducdo de “Censura envergonhada” (2020), o link é empregado para
remeter a uma noticia mais antiga sobre censura a publicacdes por governos estaduais e,
em alguma medida, rememorar e/ou ampliar o conhecimento de mundo do leitor sobre
praticas obscurantistas em curso no pais. Na introdugdo de “Paralisia paulista” (2020),
diferentemente, o link remete a noticia que motivou a producao do editorial, o que pode
ser considerado um indicio do pressuposto de que, para o jornal, talvez, o leitor ndo a
conheca.
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Tomando a presenca de links nos paragrafos introdutérios dos editoriais como
ponto de partida, verificamos que a remissao ao conteudo noticioso que serviu de mote
ao editorialista € o procedimento mais frequentemente empregado e perpassa temas
ligados as mais diferentes secoes do jornal. J& a presenca de links aos quais estamos
atribuindo a funcao de “ampliar o conhecimento de mundo do leitor”, embora ocorra
com menos frequéncia, parece sofrer certa coercado do conteudo tematico. Esse tipo
de link foi encontrado em editoriais cujo tema estava relacionado as se¢oes Mundo,
Cotidiano e Mercado, mas ndo em editoriais relacionados a Poder. Os editoriais sobre
questdes politicas apresentam, na introducgao, links que remetem a noticia motivadora.
No outro caso, destaca-se o fato de que a remissao leva a enunciados por meio dos quais
evidencia-se a presuncao de que o leitor também nao tenha tanto conhecimento sobre o
topico em pauta.

No editorial “O brexit consumado”, de 2 de fevereiro de 2020 (O BREXIT, 2020),
embora haja, na introducao, o pressuposto de que o leitor conheca a noticia, o link
remete a “E se o brexit fosse contado como o divorcio de um casal?”’, um texto em que “a
Folha reconta a saida do bloco como se fosse o fim do casamento entre duas pessoas: o
britanico Paul e a francesa de raizes alemas, jeito italiano e charme belga Marie Miiller”
(FINOTTI; OLIVA, 2020). Outro exemplo é encontrado no editorial “Melhora com risco”,
de 4 de fevereiro de 2020 (MELHORA, 2020), cujo link introdutério remete a “Real, 25, é
a moeda mais longeva da historia recente do pais” (PILAGALLO, 2019), uma reportagem
com linguagem acessivel, varias imagens, uma linha do tempo das moedas brasileiras a

partir de 1942 e esparsas informagoes sobre inflagao.

Esses exemplos evidenciam um didlogo com um leitor presumidamente
despreparado e sem muita disponibilidade de tempo para ler: ora desconhece a noticia
a partir da qual a Folha se posiciona - sobretudo quando se trata do noticiario politico -,
ora desconhece questoes inerentes a ela, mas pode acessa-las por meio de textos faceis,
curtos, com predominio do imagético e que, aparentemente, pertencem ao mesmo
conjunto de textos definido por Frias Filho como “noticiario commodity”. O Manual da
redagdo, por suavez, reforca o didlogo com esse leitor, sobretudo em relagdo ao contetido
informativo:

Convém assumirque o leitor desconhece fatos precedentes relacionados auma
noticia que se divulga. A memoria recente dos eventos precisa ser considerada
na elaboragdo de um texto. O jornalista também deve avaliar a pertinéncia de
incluir outros elementos para a contextualizacao (historicos, sociais, estatisticos
e culturais). (FOLHA DE S.PAULO, 2018, p. 75, grifo do autor).
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A argumentacado, parte do editorial que concentra a andlise e interpretagao de um
acontecimento, se da por meio da recuperacao de fatos historicos, indicacao de dados
estatisticos, apresentacao de pros e contras, divulgacdo de estudos e levantamentos
realizados pelo proprio jornal e/ou por outras instituicdes e evocagdo da Constituicao
(“a Carta”, “Lei Maior”). “Cidade sem teto”, editorial de 1° de fevereiro de 2020 sobre
o aumento do numero de desabrigados na capital paulista, é ilustrativo de parte dos
argumentos mobilizados (vide Anexo).

Nesse editorial, a apresentacdo dos dados indicados pela administracdo municipal
e sua contestacdo por um movimento social, em alguma medida, visa incorporar ao
editorial umaaura de objetividade. O efeito de sentido decorrente das provas mobilizadas
na argumentacdo é o de que, embora a Folha, por meio de seus editoriais, expresse uma
opinido, arealidade é tratada de forma nao enviesada. Nossa leitura pode servalidada pela
forma como o jornal se posiciona diante da divergéncia entre os dados, por meio de “Seja
como for”. A expressao funciona como um marcador discursivo cuja funcao é a de nao
vincular a Folha a nenhuma das posi¢oes que divergem sobre a quantidade de moradores
de rua na cidade de Sao Paulo. Desse modo, afirma-se, para o leitor, a imparcialidade do
jornal e procura-se garantir o compromisso ético entre eles.

Pode-se dizer que a FSP [Folha de S.Paulo] constréi de si uma imagem cujo traco
principal é a autonomia, de que decorre a ideia de isencdo. Mais do que uma
estratégia de marketing, trata-se, acreditamos, de uma estratégia de mitificacdo
que, uma vez realizada, faz muito mais do que vender jornais. Como dissemos,
depois de mitificado, um discurso como o jornalistico pode silenciar o que
nado é de seu interesse, homogeneizar conflitos, impor interpretagdes, e ainda
conservar aimagem de discurso desideologizado. (CAVALCANTI, 2006, p. 132,

grifo do autor).

Como também se pode observar no editorial em anexo, os links nao se restringem
a introdugdo, mas podem ser encontrados ao longo dos enunciados como um recurso
argumentativo que visa confirmar as informacoes apresentadas. Para além do dialogo
estabelecido entre o jornal e o leitor que, supostamente, a partir dos links, “anseia” por
mais informacao do que a disponibilizada nos editoriais, esses elementos hipermididticos
sdo, também, um recurso eficaz de divulgacao das matérias jornalisticas em um meio em
que a audiéncia é medida pela quantidade de acessos.

Um recurso pouco utilizado, mas nao menos importante para o desenvolvimento
da argumentacao, refere-se as formas de transmissdao do discurso alheio, ou seja, “o
discurso dentro do discurso, o enunciado dentro do enunciado, mas ao mesmo tempo €
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também o discurso sobre o discurso, o enunciado sobre o enunciado (VOLOCHINOV, 2018,

p. 249, grifo do autor).

No corpus, a Folha reserva o emprego de formas de discurso direto a enunciados
proferidos especificamente por Jair Bolsonaro, Paulo Guedes e Donald Trump. Outras
declaracoes de terceiros, diferentemente, sao reproduzidas na forma de discurso indireto.
Nas citacoes a seguir, declaracoes do presidente brasileiro e do secretario de cultura

paulista, respectivamente, sdo relatadas:

Mais recentemente, o chefe do Executivo fez aceno também aos taxistas, com
a demissdo espalhafatosa do comando do Inmetro. “Mandei todo mundo
embora’, gabou-se, relatando que o 6rgao federal decidirafazer umaimposicao
— de fato questionavel — de troca de tacdgrafos. (INSUFLANDO, 2020).

Youssef, que representa uma face mais progressista do governo municipal,
vé no Carnaval também um meio de manifestacdo politica —que, alias, se
potencializa em ano eleitoral. O secretario ja declarou que pretende fazer com
que a festa seja um contraponto a ameacas a liberdade de expressao. (FOLIA,
2020).

No interior da perspectiva dialogica, “as formas de transmissao do discurso alheio
expressam a relacdo ativa de um enunciado com outro” (VOLOCHINOV, 2018, p. 251, grifo
do autor). Ademais,

[...] a transmissdo € voltada para um terceiro, isto é, aquele a quem
sdo transmitidas as palavras alheias. Essa orientacdo para um terceiro é
especialmente, importante, pois ela acentua a influéncia das forgas sociais
organizadas sobre a percepcdo do discurso. (VOLOCHINOV, 2018, p. 252).

A distribuicdo das formas de transmissao do discurso alheio adotada nos
editoriais da Folha indicia uma elaboracao sintatica, estilistica e composicional com
vistas a assimilagdo do enunciado do outro. O efeito de sentido decorrente da opgao
pelo discurso direto € o de preservacao da integridade e da autenticidade do discurso
transmitido. Entretanto, os discursos assim transmitidos intervém no discurso transmissor
de forma caricata, visto que rompem o estilo formal préprio do género. Ressalta-se, desse
modo, o tom do enunciado, a persona responsavel por ele (“gabou-se”, em mais de uma
ocorréncia, implica uma avaliacao sobre o discurso citado e seu enunciador). Dado o
carater, muitas vezes, insolito das declaracoes das referidas autoridades, esse discurso
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so pode ser transmitido pelo discurso jornalistico de forma estritamente demarcada
na materialidade linguistica. No outro caso, decorre da opcao pelo discurso indireto
um efeito de objetividade. O contetdo, ndo a entonagdo, do discurso transmitido é

incorporado como argumento de autoridade.

Com relacdo a orientacdo das formas de transmissao do discurso alheio, ao
demarca-las de forma tao estrita, o jornal coloca em evidéncia um posicionamento
comedido, presumidamente compartilhado com o leitor. Por um lado, as declaragoes
imponderadas sao mantidas a distancia, isoladas entre aspas, o que coincide com a
prescricao de que “apenas declaracoes importantes ou inusitadas” devam ser deixadas
entre aspas (FOLHA DE S.PAULO, 2018, p. 157). Por outro lado, as declaragdes que nao
conflitam com o tom sébrio adotado nos editoriais (e reiterado nas fotografias em preto e
branco que os ilustram) figuram de forma mais integrada ao discurso transmissor, podem
ser recebidas pelo leitor como uma extensao do discurso da Folha.

Essa sobriedade estilistica € observada, também, por meio de escolhas lexicais
que podem ser consideradas mais formais, entre elas: “vitupério”, “sismo”, “solvéncia’,
“atavico”, “soldos”, “transigir”, “escorchante”, “carbonario”, entre outras. Essas palavras,
que pululam em um ou outro enunciado, poderiam indiciar um Iéxico compartilhado
com um leitor, talvez, mais intelectualizado. Entretanto, nota-se uma tentativa de nao
tornar o editorial ininteligivel por um publico mais amplo. Isso se da, por exemplo, pela
ocorréncia do arcaismo “alcaide” e da expressao coloquial “Entra prefeito, sai prefeito” em

um mesmo enunciado (CORREDORES, 2020).

O que estamos descrevendo como sobriedade, ponderacao, comedimento, em
geral, perpassa a totalidade dos enunciados analisados e pode ser visto como efeito do
posicionamento e da func¢do social sustentados pelo jornal e da situacao de interacao

entre o autor e o leitor por meio do género.

Na edicao digital da Folha, o editorial se mostra como um género cindido entre
um publico leitor habitual, talvez, mais culto, com mais disponibilidade de tempo para
ler textos analiticos e opinativos (como sugerem o estilo dos titulos, algumas escolhas
lexicais, a extensao e finalidade dos enunciados e parte de seu contetido tematico) e um
publico leitor eventual que, supostamente, nem sempre compartilha com o enunciador o
conhecimento de noticias e outros dados inerentes a elas, em outras palavras, um publico
que, navegando pelo site, talvez visite a pagina do editorial e anseie pelo preenchimento
de diferentes lacunas de informacao, algo que, distintivamente, seria bem tolerado por

um leitor mais experiente.
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Consideracoes finais

Como procuramos mostrar ao longo da analise, a edicao digital da Folha de S.Paulo
aponta dois diferentes processos de responsividade pressupostos no didlogo estabelecido
entre o jornal e o leitor.

O dialogo com um publico leitor mais amplo e que, eventualmente, acessa as
paginas do jornal se evidencia no contetudo tematico, na estrutura composicional e no
estilo dos editoriais. O jornal procura se posicionar sobre assuntos que ndo se restringem a
politica e ao mercado financeiro como, outrora, admitiam integrantes do préprio campo,
o que sugere um leitor menos especializado e mais afeito a expressao de opiniao da Folha
arespeito de questdes cotidianas. Os enunciados sao fragmentados em muitos paragrafos
amoda dos tweets, enunciados de até 280 caracteres que predominam em uma conhecida
rede social, o que coloca em cena um leitor aparentemente menos adaptado a massas
textuais mais extensas. Seu antetitulo preanuncia o carater opinativo do enunciado,
o que remete a um leitor que, talvez, possa ser considerado distante da nomenclatura
tradicionalmente adotada para os géneros do campo jornalistico. Os links, por fim, vao
tratando de preencher as lacunas de informacao desse leitor que, presumidamente, ndo
tem tanta disponibilidade de tempo para ler e parece despreparado, mas supostamente
valoriza a objetividade e o comedimento.

E inequivoco que também intervém, nos editoriais analisados, um didlogo com
outro tipo de leitor, visto como alguém que tem um dominio lexical mais amplo e cujo
interesse pode ser agucado mais pelo titulo e pelo género dos enunciados do que por
seu tema.

A nosso ver, a arquitetonica, que expoe o didlogo do jornal com um leitor,
presumidamente, eventual e outro habitual, é reveladora de um objetivo comercial bem
definido: o jornal produz com foco na manutengao e na ampliagdo de seu publico leitor.
Se, por um lado, a manutencao pode ser garantida por meio de editoriais dotados de
pretensa objetividade, apartidarismo e independéncia e da disponibilidade do contetido
jornalistico em diferentes plataformas e suportes, a ampliacao, por outro lado, parece
depender do papel didatizante assumido pela prépria Folha na formacao desse publico.

A andlise que realizamos evidencia que o jornal, em sua l6gica mercantilista, logra
reunir, no género editorial, os dois “corredores de leitura” de que trata Frias Filho, o que,
em alguma medida, contraria o carater mais organico pretendido com a unificacao das
redacoes responsaveis pelas edigoes impressa e on-line e demonstra que os géneros
jornalisticos ndo sao impermeaveis ao funcionamento do campo em que sao produzidos

e ndo podem ser destinados a um ou outro leitor distintivamente.
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